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1. Introdução 

 

1.1. Dados da Instituição 

 

 O Centro Universitário UNIVERSO Juiz de Fora (código e-MEC 15053), mantido pela 

Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura – ASOEC – foi credenciado pela 

Portaria MEC nº 2.104, de 5 de dezembro de 2019, publicada no Diário Oficial da União de 

6 de dezembro de 2019, a partir da transformação do Campus Juiz de Fora da Universidade 

Salgado de Oliveira (UNIVERSO), código e-MEC 663. 

 

1.2. Composição da Comissão Própria de Avaliação 

 

Marcelo Resende Machado (Presidente) 

Lucas Henrique Dias (Representante do Corpo Docente) 

Lídia Vieira Germano (Representante do Corpo Técnico-administrativo) 

Fábio de Oliveira Vargas (Representante dos Coordenadores de Curso) 

Mônica Moreira Novaes de Morais (Representante da Educação a Distância) 

Natália Agrele Duarte Sangy (Representante do Corpo Discente) 

Daliana Coutinho Gonçalves (Representante da Sociedade Civil Organizada) 

 

1.3. Estrutura do Relatório 

 

 Este relatório segue a estrutura indicada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº65, de 

9 de outubro de 2014. Esta nota sugere que o relatório de Autoavaliação Institucional das 

Comissões Próprias de Avaliação (CPAs) seja dividido em partes distintas: introdução, 

metodologia, desenvolvimento, análise dos dados e ações com base nesta análise. Define 

como periodicidade que a partir do ano de referência de 2015 o Relatório de Autoavaliação 

deveria ser submetido anualmente, por meio do sistema e-MEC, ao longo de um período 

de três anos, sendo que nos dois primeiros anos o relatório deveria ser inserido em sua 

versão parcial e no terceiro ano em sua versão integral. No ano de 2022 iniciamos um novo 

ciclo, portanto este é o segundo relatório parcial deste novo triênio. 
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2. Metodologia 

 

A metodologia utilizada para o levantamento das informações apresentadas neste relatório 

abarca as seguintes ações: 

 

 Concepção/revisão e aplicação, por parte da CPA, de instrumentos de pesquisa junto à 

comunidade acadêmica, no período de 2023, quando foram ouvidos alunos ingressantes, 

alunos veteranos e professores; 

 Análise dos dados coletados a partir destas pesquisas, gerando relatórios 

individualizados e consolidados que fornecem à instituição um autorretrato, permitindo o 

diagnóstico de fragilidades e a confirmação de suas potencialidades, orientando o processo 

de gestão acadêmico-administrativo; 

 Levantamento de dados junto aos diversos setores da Instituição de Ensino Superior 

 Verificação documental; 

 Estudo acerca dos resultados obtidos a partir das avaliações externas dinamizadas pelo 

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 

representadas pelas avaliações in loco e pelo Exame Nacional de Desempenho dos 

Estudantes (ENADE). 

 

3. Desenvolvimento 

 

3.1. Resultados das Pesquisas realizadas pela CPA em 2023 

 

No ano de 2023, referência deste relatório, foram realizadas as seguintes pesquisas: 

 

 Pesquisa sobre os Aspectos Socioeconômicos e Culturais dos Alunos Ingressantes 

(PSE); 

 Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) – Avaliação do Desempenho da Atividade 

Docente; 

 Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) – Avaliação da Gestão, Infraestrutura e Serviços; 

 Pesquisa Ouvindo o Professor (POP); 

 Pesquisa Ouvindo o Aluno - Avaliação do Grau de Satisfação Geral com a IES. 
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Nas subseções que seguem, apresentaremos os resultados de cada pesquisa dinamizada 

no ano de 2023. 

 

3.1.1. Resultados da Pesquisa Aspectos Socioeconômicos e Culturais dos Alunos 

Ingressantes (PSE) 

  

 Essa pesquisa tem como objetivo conhecer o perfil socioeconômico e cultural dos alunos 

que ingressam na IES através do processo seletivo, por transferência ou como portadores 

de diploma. No ano de 2023 ela foi realizada duas vezes, em função do regime semestral 

adotado nos cursos: a primeira no período de 13 de março a 13 de abril e a segunda no 

período de 01 de setembro a 02 de outubro. 

 

 Os resultados da pesquisa são organizados em dois modelos distintos de relatórios: 

Relatório Geral da IES e Relatórios por Cursos. O primeiro apresenta um panorama geral 

dos diversos aspectos socioeconômicos e culturais dos ingressantes naquele semestre. O 

segundo, formulado com vistas à análise por parte dos respectivos Coordenadores de 

Cursos, apresenta o perfil dos ingressantes de cada curso comparado com o perfil geral da 

instituição. 

 

 Os dados são coletados através de formulário eletrônico disponibilizado exclusivamente 

para este público no ambiente Espaço do Aluno, módulo do portal institucional acessível 

por meio de senha pessoal. A coleta inicia-se logo após o período de matrículas e inclusão 

de disciplinas.  

 

 A tabela a seguir apresenta uma síntese do perfil do aluno identificado pela pesquisa 

mais recente, realizada no segundo semestre de 2023. 
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Tabela 1. Perfil do aluno Ingressante na IES – 2023-2 

 

  Fonte: CPA/TI 

  

  Em sua maioria o aluno que ingressou na IES em 2023-2 é solteiro (81%), do sexo 

feminino (62%), está na faixa de idade de 18 até 24 anos (54,3%) e não tem nenhum filho 

(81,4%). Mora com os pais ou outros parentes (63,2%), trabalha em tempo integral 

(38,8%), tem a renda pessoal mensal de até dois salários mínimos (66,7%), recebe ajuda da 

família ou outras pessoas para financiar seus gastos (46,1%) e pretende manter-se durante 

o curso trabalhando (71,7%). Cursou o ensino médio todo em escola pública (74,4%), ficou 

sabendo da IES através de alunos da própria instituição (57%), decidiu estudar na IES 

devido ao preço das mensalidades/possibilidades de desconto (65,5%), espera em primeiro 

lugar uma formação voltada para o mercado de trabalho (63,6%). Pretende utilizar o 

computador em sua residência (81,4%), lê com mais frequência livros literários, ficção, 

autoajuda etc. (36,8%), pratica esporte com lazer (43,4%) e o meio de transporte que 

utiliza para vir à IES é o coletivo (67,8%).  

 

3.1.2. Resultados da Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) Avaliação do Desempenho Docente 

 

   O período de 02 de maio a 02 de junho de 2023 foi o momento em que todos os 

alunos foram convidados a avaliar aspectos didático-pedagógicos de cada um dos seus 

professores, fornecendo à instituição um panorama sobre o grau de satisfação do corpo 
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discente com a atividade docente e a sua dinamização. A pesquisa foi realizada por meio de 

formulário eletrônico disponibilizado no ambiente Espaço do Aluno. 

 

  A pesquisa se fundamentou em um questionário estruturado composto por 16 

(dezesseis) questões. As 15 (quinze) primeiras se referem especificamente a aspectos da 

atividade docente em sala de aula onde os alunos puderam avaliar o grau de satisfação 

com cada um de seus professores em vários aspectos; a outra questão teve como foco o 

plano de ensino da disciplina, se foi apresentado ou não. 

 

  Os dados coletados foram tratados, consolidados e deram origem a relatórios 

individualizados por docente. Os Coordenadores de Cursos acessam, em formato digital, os 

relatórios de todos os professores do seu curso e a Direção os relatórios de todos os 

docentes da instituição. 

 

  Os relatórios individualizados por professor permitem aos Coordenadores uma visão 

do desempenho do seu corpo docente em cada disciplina/turma em que o professor 

lecionou no semestre, sendo apresentado também um “Resultado Geral” de cada 

professor considerando a amostra total de alunos que o avaliaram no semestre. Cada 

professor recebeu de seu Coordenador, de forma sigilosa, no mês de julho de 2023, 

durante o período de planejamento acadêmico, o relatório referente à sua avaliação. Para 

os aspectos avaliados com desempenho abaixo de 70% de satisfação, foi solicitada ao 

docente a elaboração de um plano de ação de melhoria.  

   

3.1.3. Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) – Avaliação da Gestão, Infraestrutura e Serviços. 

 

 Esta pesquisa foi realizada no período de 04 de outubro a 06 de novembro de 2023 e 

teve como objetivo conhecer a opinião dos alunos acerca da gestão do seu curso, a 

infraestrutura oferecida para o desenvolvimento da aprendizagem e os serviços prestados 

pelas áreas administrativa e acadêmica. A pesquisa foi estruturada através de um 

questionário eletrônico disponibilizado no Espaço do Aluno, e os principais resultados são 

apresentados a seguir. 

 



Página 8 de 38 
821 
 

 

Comissão Própria de Avaliação 

  2º RELATÓRIO PARCIAL – Período: 2023 
 

 

 Com relação ao atendimento, o local que recebeu a melhor avaliação foi a biblioteca 

(8,2), seguido pela coordenação de turno e setor financeiro respectivamente (7,4). A 

satisfação com serviços é maior com o Estacionamento (7,9), app “Meu UNIVERSO” (7,7) e 

Espaço do Aluno (7,6), ambiente virtual onde o aluno entra via internet. Quanto à 

infraestrutura, a limpeza das instalações do Campus é o aspecto que recebe a melhor 

avaliação (8,3), juntamente com as instalações da biblioteca (8,2). Em relação a aspectos 

acadêmicos e da gestão, as melhores médias acontecem no relacionamento do 

coordenador de curso com os professores (7,8) e oferta de eventos de extensão (7,7). Cerca 

de 83,5% dos alunos indicariam a IES para outras pessoas. 

  

3.1.4. Pesquisa Ouvindo o Professor (POP) 

 

  Esta pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2023, entre os dias 09 de outubro 

e 11 de novembro. Buscou avaliar junto aos professores, as condições de trabalho, 

infraestrutura, organização e gestão dos cursos e do Campus, relacionamentos e 

comunicação. 

 

 A pesquisa foi estruturada em ambiente web, através de um questionário eletrônico 

disponibilizado no ambiente “Espaço do Professor”. Constatou-se que é muito bom o nível 

de satisfação geral dos professores em trabalhar na Instituição. 

 

3.1.5. Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) Avaliação do Grau de Satisfação Geral dos alunos 

 

 Esta pesquisa foi realizada no primeiro semestre, no período de 05 a 29 de junho, e no 

segundo semestre, no período de 08 de novembro a 08 de dezembro. Teve como objetivo 

conhecer o atual grau de satisfação geral dos alunos com a IES. 

 

A pesquisa foi bem rápida e objetiva, quando através de uma única pergunta o aluno 

indicou o seu atual grau de satisfação geral, utilizando-se uma escala de 1 a 10. A partir daí 

foi calculada uma nota média para o Campus, sendo segmentado também este resultado 

de acordo com o curso no qual o aluno estava matriculado. Fizeram parte da população 

todos os alunos matriculados na IES.  
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Os dados foram coletados através de questionário eletrônico disponibilizado para este 

público no ambiente Espaço do Aluno.  

 

3.2. Avaliações Externas 

 

  Quanto às avaliações in loco realizadas por comissões de avaliadores do INEP/MEC, 

em 2023 a IES recebeu 3 visitas conforme apresentamos na tabela abaixo. 

 

Tabela 2. Conceitos atribuídos por comissões externas do MEC - 2023 

Curso Ato Regulatório Período da Visita Conceito 

Odontologia Reconhecimento 16/05 a 20/05 4 

Estética e Cosmética Renovação de Reconhecimento 28/06 a 30/06 4 

Med. Veterinária Reconhecimento 13/09 a 15/09 3 

Fonte: Departamento de Processos Regulatórios – UNIVERSO 

   

 No que tange a integração entre a avaliação interna e a externa, cabe registrar que a 

CPA acompanhou as avaliações in loco e remotas e teve a oportunidade de apresentar às 

comissões avaliadoras os detalhes inerentes ao processo de Autoavaliação Institucional, 

além de mostrar o funcionamento das distintas pesquisas realizadas com a comunidade 

universitária e evidenciar como os resultados obtidos são trabalhados e utilizados pela 

gestão acadêmica e administrativa. 

 

3.3.  Ações Realizadas no Centro Universitário UNIVERSO Juiz de Fora em 2023 

 

 Em 2023, mais de 10.877 (dez mil, oitocentos e sessenta e sete) pessoas se beneficiaram 

com os serviços oferecidos pelo Centro Universitário UNIVERSO Juiz de Fora. A seguir, é 

apresentada a descrição dos serviços prestados. 

 

3.3.1. Prestação de Serviços – Área da Saúde 

 

 Núcleo de Psicologia Aplicada (NPA) 
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 O Núcleo de Psicologia Aplicada (NPA) oferece atendimento gratuito à comunidade em 

diversas áreas da Psicologia – adulto e infantil, individual e em grupo. Em 2023 foram 

realizados 402 atendimentos. 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Clínica de Fisioterapia - CEU 

 

  A Clínica do Centro Universitário UNIVERSO Juiz de Fora atende pacientes 

encaminhados por 10 municípios vizinhos, além de Juiz de Fora. São feitos atendimentos 

fisioterapêuticos para a comunidade externa e interna da UNIVERSO. Reabilita pacientes, 

prevenindo lesões/disfunções, promovendo saúde aos usuários nas áreas de trauma-

ortopedia, neurologia, fisioterapia respiratória, terapia corporal, desporto, entre outros. 

Em 2023 foram realizados um total de 700 atendimentos. 

 

 

                                                                    Fonte: Acervo Institucional 
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Clínica de Odontológica Universo 

 

 Presta atendimento odontológico nas áreas de pediatria, ortodontia, clínica geral, 

dentística, prótese, endodontia, cirurgia oral menor e periodontia. O atendimento é 

gratuito e o paciente paga apenas pelo custo dos insumos e laboratório de prótese. Em 

2023 foram atendidos cerca de 252 pacientes. 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Clínica Modelo de Estética e Cosmética 

 

 A Clínica Modelo de Estética e Cosmética oferece os mais modernos tratamentos nas 

áreas capilar, corporal e facial com equipamentos de última geração e preços acessíveis. O 

cliente encontra serviços como hidratação, pré e pós-operatório, cabeleireiro (corte, 

escova, coloração, penteado, reflexo, balayagem e maquiagem), depilação em geral, 

tratamentos para gordura localizada, flacidez, celulite, além de técnicas manuais como a 

drenagem linfática e as que auxiliam no relaxamento do corpo como a massagem 

relaxante. Os tratamentos faciais englobam limpeza de pele, hidratação, peeling de cristal e 

rejuvenescimento facial. A Clínica utiliza os melhores produtos do mercado e 

equipamentos como microdermoabrasão, endermologia, ultrassom, entre outros. Em 2023 

os atendimentos foram reduzidos em função da diminuição da carga-horária de estágio, 

tendo sido apenas 32 no total. 

 



Página 12 de 38 
821 
 

 

Comissão Própria de Avaliação 

  2º RELATÓRIO PARCIAL – Período: 2023 
 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

3.3.2. Prestação de Serviços - Justiça e Cidadania 

 

Núcleo de Prática Jurídica (NPJ) 

 

 O Núcleo de Prática Jurídica (NPJ) conta com Tribunal do Júri, salas de audiência e 

infraestrutura de apoio. Cumprindo a função social de assessoria e defender a população 

que não pode recorrer aos serviços de um advogado sem prejuízo ao seu sustento e de sua 

família, o NPJ realiza atendimentos nas áreas civil, criminal, familiar e do consumidor. Em 

2023 foram realizados 261 atendimentos. 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

 3.3.3. Eventos 
 

Atividades de Extensão – Webnários 
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A UNIVERSO e a UNITRI especificam, em sua missão, o compromisso na formação 

de cidadãos preocupados em construirum mundo mais justo, mais humano, mais ético e 

melhor. Diante dos avanços tecnológicos e da possibilidade de fomentar ações de 

integração entre o ensino, a pesquisa e a extensão, no segundo semestre de 2020 foi 

criado o Grupo de Trabalho de Extensão e Cultura da ASOEC (nacional), formado por 

representantes de cada unidade de ensino da UNIVERSO (Universidade e Centros 

Universitários) e UNITRI, para promover Eventos Virtuais nacionais de Extensão, com temas 

transversais e interdisciplinares. Assim, esse o Grupo de Trabalho de Extensão e Cultura, 

junto aos coordenadores de cursos das unidades e os professores componentes do NDEs 

(local), desenvolvem iniciativas de promoção à vida e à solidariedade, despertando a 

consciência sobre o cuidado com a saúde do corpo e da mente, respeitando a 

regionalidade de cada unidade. Para isso, foram desenvolvidos os seguintes Projetos 

Interinstitucionais UNIVERSO/UNITRI: Diálogos Afro-Brasileiros; Lacinhos solidários: Cores 

da saúde; Inclusão Social na Educação Superior; Abril Azul: Autismo Inclusão e Superação, e 

demais Webinários com diversas temáticas transversais, como: Mulheres à Frente, Maio 

Amarelo, Meio Ambiente e Sustentabilidade. Esses eventos são realizados virtualmente, 

em formato de webinários, transmitidos pelo canal do You Tube e as inscrições são feitas 

no site da UNIVERSO, no link: https://inscricoesextensao.asoec.com.br/inscricao-

evento/index, com a participação de palestrantes pertencentes ao quadro de funcionários 

das instituições de ensino superior mantidas pela ASOEC, bem como de profissionais 

convidados de várias regiões do país. Tivemos eventos com mais de 14.000 vizualizações e 

muitos dos temas abordados pelos palestrantes dos referidos webinários foram objeto de 

avaliação do ENADE. Diante da importâcia das atividades interinstitucionais realizadas, em 

dezembro de 2021, foi criado o Calendário anual de eventos nacionais com temas 

transversais e interdisciplinares, que passou a fazer parte do Calendário Acadêmico da 

UNIVERSO/UNITRI. 

 

II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Mulheres à Frente 

  

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, II WEBINÁRIO INTERINSTITUCIONAL UNIVERSO/UNITRI: 

Mulheres à Frente, no dia 15 de março de 2023. Esse Webinário foi realizado por meio de 

https://inscricoesextensao.asoec.com.br/inscricao-evento/index
https://inscricoesextensao.asoec.com.br/inscricao-evento/index
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uma Roda de Conversa Virtual, contou com a presença da palestrante Daniela Mello, 

advogada, professora, fundadora e presidente do Instituto Xegamiga, e da palestrante Kika 

Maia, Consultora de Imagem e criadora de conteúdo digital. A convidada Daniela abordou 

a temática “Resiliência Feminina na pós-modernidade” e a convidada Kika Maia versou 

sobre “Os efeitos da autoimagem positiva, do empoderamento e da vergonha corporal da 

mulher gorda”. Esse Webinário teve 3.900 visualizações, entre alunos, professores e outros 

membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da 

UNIVERSO no seguinte link: https://www.youtube.com/watch?v=oz4rcyR7hqM&t=194s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Engaje ENADE - O ENADE e a sua 

Importância na Vida Acadêmica. 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, II WEBINÁRIO INTERINSTITUCIONAL UNIVERSO/UNITRI: 

ENGAJE ENADE: FORMAÇÃO GERAL, no dia 23 de março de 2023. Contou com a presença 

do palestrante professor Gil Mesquita, advogado, mestre em Direito do Consumidor e 

Coordenador do curso de Direito da UNITRI. O convidado abordou sobre a importância do 

ENADE – Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes e as Diretrizes Gerais do MEC 

sobre esse exame. Esse Webinário teve 2.800 visualizações. Esse evento está disponível no 

canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte link:  

https://www.youtube.com/watch?v=-4dMw427sDs 

https://www.youtube.com/watch?v=oz4rcyR7hqM&t=194s
https://www.youtube.com/watch?v=-4dMw427sDs
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Fonte: Acervo Institucional 

 

II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Universidade É Para Todas as Idades? 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: 

Universidade É Para Todas As Idades? As Barreiras Para Um Recomeço, no dia 27 de março 

de 2023. Esse Webinário foi realizado por meio de uma Roda de Conversa Virtual, contou 

com a presença da palestrante Dra. Andréia Costa Rabelo, que é Doutora e mestra em 

Ciências da Saúde (UFG), especialista em Neuropsicologia e Coordenadora do Curso de 

Psicologia da UNIVERSO Goiânia e também da palestrante Dra. Sylvia Escher O. Nielson, 

que é Doutora das Ciências da Saúde, Mestre em Medicina Tropical, Especialista em 

Citologia Clínica e Coordenadora do Curso de Farmácia da UNIVERSO Goiânia. Esse 

Webinário teve 1.600 visualizações. Esse evento está disponível no canal do YouTube da 

UNIVERSO no seguinte link: https://www.youtube.com/watch?v=KxwxdjfEPwI 

 

Fonte: Acervo Institucional 

https://www.youtube.com/watch?v=KxwxdjfEPwI
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Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI – Direitos Humanos: O Holocausto. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral 

do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, 

morais e compromissada com a responsabilidade social trouxe, em mais uma edição de 

nosso Webinário Interinstitucional, o foco sobre os Direitos Humanos. A relevância deste 

evento se dá pela forma contemporânea e didática de destacar a importância do respeito 

ao próximo e à vida. Nesse webinário foi retratado uma História de vida e de superação de 

uma sobrevivente do Holocausto. Esse Webinário teve 3.200 visualizações, entre alunos, 

professores e outros membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no 

canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte link:  

https://www.youtube.com/watch?v=LnrUKU-Run0 

 

 

Fonte: Acervo Institucional  

 

II Webinário Interinstitucional: Abril Azul – Autismo: Inclusão e Superação. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral 

do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, 

morais e compromissada com a responsabilidade social trouxe, em mais uma edição de 

nosso Webinário Interinstitucional, o foco sobre o Abril Azul: Autismo - Inclusão e 

Superação. A relevância deste evento se dá pela forma contemporânea e didática de 

destacar a atenção ao Transtorno do Espectro Autista (TEA). Esse Webinário teve 3.000 

visualizações, entre alunos, professores e outros membros da comunidade acadêmica. Esse 

evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte link:  

https://www.youtube.com/watch?v=LnrUKU-Run0
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https://www.youtube.com/watch?v=XE3zcZiTCGw 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Os Desafios da Inclusão Social. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral 

do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, 

morais e compromissada com a responsabilidade social, abordou a inclusão em mais uma 

edição do Webinário Interinstitucional “Os desafios da Inclusão Social”. Nesta edição um 

dos focos foi a inclusão digital, tão necessária na atualidade. O palestrante demonstrou as 

várias dificuldades existentes em nosso país mas, também indicou formas que tornariam a 

inclusão digital uma realidade em nossa nação, indicando sites que são de utilidade 

pública.Temas também relevantes como os direitos da mulher indígena e a inclusão de  

pessoas com deficiência intelectual no mercado de trabalho, assim como relato de casos de 

sucesso de mulheres kalungas, enriqueceram tanto alunos quanto participantes da 

comunidade. Alunos e comunidade participaram da atividade através do chat, durante a 

transmissão do evento. Os comentários deixados, ressaltando a importância de abordamos 

este tema em um evento nacional. Esse Webinário teve 3.500 visualizações, entre alunos, 

professores e outros membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no 

canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte link:  

https://www.youtube.com/@UniversidadeSalgadodeOliveira/streams 

 

https://www.youtube.com/watch?v=XE3zcZiTCGw
https://www.youtube.com/@UniversidadeSalgadodeOliveira/streams
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Fonte: Acervo Institucional 

 

II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI – Maio Amarelo: Educação Para o 

Trânsito. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral 

do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, 

morais e compromissada com a responsabilidade social trouxe, em mais uma edição de 

nosso Webinário Interinstitucional, o foco sobre a prevenção de acidentes de trânsito. A 

relevância deste evento se dá pela forma contemporânea e didática de destacar a 

importância do respeito às regras de trânsito, com o objetivo de preservar a vida. 

Os comentários no chat ao vivo demonstram o quanto as informações passadas foram 

relevantes. Esse Webinário teve 1.700 visualizações, entre alunos, professores e outros 

membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da 

UNIVERSO no seguinte link:  https://www.youtube.com/watch?v=iVAM5-Vjdi4 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

https://www.youtube.com/watch?v=iVAM5-Vjdi4
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III Webinário Interinstitucional – UNIVERSO/UNITRI – Engaje ENADE – Dicas de Língua 

Portuguesa. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral 

do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, 

morais e compromissada com a responsabilidade social trouxe, em mais uma edição de 

nosso Webinário Interinstitucional, o foco sobre exame do ENADE. A relevância deste 

evento se dá pela forma contemporânea e didática de destacar a importância do exame 

ENADE e do discurso por meio de dicas de Língua Portuguesa e da Análise do Discurso (AD). 

Os comentários no chat ao vivo demonstram o quanto as informações passadas foram 

relevantes. Esse Webinário teve 2.000 visualizações, entre alunos, professores e outros 

membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da 

UNIVERSO no seguinte link:  https://www.youtube.com/watch?v=LOJ1djmmYCs 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Curso de Extensão Interinstitucional: Introdução aos Direitos dos Animais. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral 

do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, 

morais e compromissada com a responsabilidade social promoveu o Curso de Extensão: 

Introdução ao Direito Animal. Esse Cur Esse Curso de Extensão Virtual teve 2.500 

visualizações, entre alunos, professores e outros membros da comunidade acadêmica. Esse 

curso está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte link:   

https://www.youtube.com/watch?v=ek_l-_LLWyE&t=18s 

https://www.youtube.com/watch?v=LOJ1djmmYCs
https://www.youtube.com/watch?v=ek_l-_LLWyE&t=18s
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Fonte: Acervo Institucional 

 
II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI – Meio Ambiente e Sustentabilidade. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral 

do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, 

morais e compromissada com a responsabilidade social trouxe, em mais uma edição de 

nosso Webinário Interinstitucional, o foco sobre a preservação do Meio Ambiente, visando 

a Sustentabilidade e a preservação das bacias hidrográficas brasileiras. O Prof. Antônio da 

Cunha, nosso convidado, apresentou a temática sobre os fatores críticos de degradação de 

bacias hidrográficas urbanas: O caso do Rio Imboaçu, São Gonçalo/RJ A relevância deste 

evento se dá pela forma contemporânea e didática de destacar a importância da 

preservação do Meio Ambiente, visto que a degradação das bacias hidrográficas urbanas 

impacta negativamente toda a comunidade às margens dessa bacia. Esse Webinário teve 

803 visualizações, entre alunos, professores e outros membros da comunidade acadêmica. 

Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte link:  

https://www.youtube.com/watch?v=V6LkkEdH3EM&t=6s 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

https://www.youtube.com/watch?v=V6LkkEdH3EM&t=6s
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II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: TDAH. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral 

do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, 

morais e compromissada com a responsabilidade social promoveu, neste evento, uma 

mesa redonda virtual que abordou o Transtorno do Deficit de Atenção e Hiperatividade e 

suas consequências quando diagnosticada de forma tardia já na vida adulta. Contamos com 

a participação da Dra. Andréa Costa Rabelo e da Amanda Rabelo Mendonça, as quais 

apresentam de forma memorável a importância de se fazer o diagnosticado precoce. Foi 

destacada, também, a necessidade de se ter uma rede de apoio de profissionais para dar 

atenção ao adulto com TDAH, bem como a sua família. . Esse Webinário teve 3.500 

visualizações, entre alunos, professores e outros membros da comunidade acadêmica. Esse 

evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte link: 

https://www.youtube.com/watch?v=DhoqA9VxxPw  

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

III Webinário interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Agosto Dourado: Aleitamento 

Materno na Saúde Bucal Infantil. 

 

 O projeto de Extensão Lacinhos Solidários – Cores da Saúde nos trouxe, desta vez, o “III 

Webinário Interinstitucional Agosto Dourado”, com o intuito de marcar o mês em que se 

destacam as ações que promovam a amamentação, mostrando sua importância para a 

saúde da criança e da mãe. A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão 

promover a formação integral do homem, dando oportunidade de educação para todos, 

fomentada nos valores éticos, morais e compromissada com a responsabilidade social 

https://www.youtube.com/watch?v=DhoqA9VxxPw
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promoveu, neste evento, uma palestra virtual que contou com a participação da dentista 

Dra. Tainá Fontes de Souza. Esse Webinário teve 2.800 visualizações, entre alunos, 

professores e outros membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no 

canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte link: 

https://www.youtube.com/watch?v=mWKBDmjOUGI 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

III Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Setembro Amarelo: Toda Vida 

Importa. 

 

O projeto de Extensão Lacinhos Solidários – Cores da Saúde nos trouxe, desta vez, o “III 

Webinário Interinstitucional Setembro Amarelo - Toda Vida Importa”, com o intuito de 

marcar o mês em que se destacam as ações que promovam a conscientização e o combate 

ao suicídio, transtornos de Ansiedade e abordagens sobre a importância de mantermos a 

nossa saúde mental. A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a 

formação integral do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada 

nos valores éticos, morais e compromissada com a responsabilidade social promoveu, 

neste evento, uma Roda de Conversa virtual que contou com a participação das Psicólogas 

Darci Oliveira e Elóide Botelho, além delas contamos também com a presença do 

Psiquiátra, o Dr. Tiago Oliveira. Com falas, alinhadas com o tema proposto, contribuiram 

com a formação acadêmica de nossos alunos e levaram conhecimento relevante à 

comunidade. Esse Webinário teve 3.000 visualizações, entre alunos, professores e outros 

membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da 

UNIVERSO no seguinte link: https://www.youtube.com/watch?v=L8MPYHy25zU 

https://www.youtube.com/watch?v=mWKBDmjOUGI
https://www.youtube.com/watch?v=L8MPYHy25zU
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Fonte: Acervo Institucional 

 

Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Engaje ENADE. 

 

A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral do 

homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, morais e 

compromissada com a responsabilidade social trouxe, em mais uma edição de nosso Webinário 

Interinstitucional, o foco sobre exame do ENADE. Contamos com a participação do Prof. Hely 

Toledo Loque, coordenador do Curso de Educação Física da UNIVERSO de Juiz de Fora - MG, 

que destacou a Importância do ENADE e alguns dos principais processos até o dia do exame. 

Contamos também com a presença da Profa. Anna Karina Vieira de Azevedo y Oviedo, 

coordenadora dos Laboratórios de Tecnologias Digitais e Robótica do Município de Campos dos 

Goytacazes - RJ, que abordou o Impacto das Novas Tecnologias sobre a Educação. Esse 

Webinário teve 2.000 visualizações, entre alunos, professores e outros membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no 

seguinte link: https://www.youtube.com/watch?v=LOJ1djmmYCs&t=6s 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

https://www.youtube.com/watch?v=LOJ1djmmYCs&t=6s
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III Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Outubro Rosa 

 

O projeto de Extensão Lacinhos Solidários – Cores da Saúde nos trouxe, desta vez, o “III 

Webinário Interinstitucional Outubro Rosa”, com o intuito de marcar o mês em que se 

destacam as ações que promovam a conscientização e o combate ao câncer de mama, 

tivemos uma fala muito cuidadosa e de fácil entendimento, numa abordagem pela busca 

do diagnóstico precoce. A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover 

a formação integral do homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada 

nos valores éticos, morais e compromissada com a responsabilidade social promoveu, 

neste evento, uma Roda de Conversa virtual que contou com a participação da 

Nutricionista Oncológica, a Priscilla Goretti que, com falas, alinhadas com o tema proposto, 

contribuiu com a formação acadêmica de nossos alunos e levou conhecimento relevante 

sobre o fato de que buscar o atendimento precoce e o autocuidado são fundamentais. Esse 

Webinário teve 2.400 visualizações, entre alunos, professores e outros membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no 

seguinte link: https://www.youtube.com/watch?v=r4paBjEuojo 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Projeto Seminários de Apresentação de TCCs e Jornadas Acadêmicas 

 

Os cursos realizam, semestralmente, seus seminários e jornadas acadêmicas a fim de 

apresentarem as pesquisas que foram desenvolvidas pelos alunos formandos a fim de 

divulgar os projetos de extensão e pesquisa para os alunos dos outros períodos. Em 2023 

mais de 512 alunos apresentaram os seus TCCs 

https://www.youtube.com/watch?v=r4paBjEuojo
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3.3.4. Projetos de Extensão 

 

Projeto Trote Solidário – Hemocentro Juiz de Fora 

 

Em parceria com o Hemocentro de Juiz de Fora, os acadêmicos de todos os cursos são 

voluntários para doação de sangue como ação de trote dos alunos ingressantes. 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Projeto Bibliotecas Solidárias – Libertação dos Livros 

 

Participantes: 781 

 

  Nosso Baú de Livros está sempre à disposição das comunidades acadêmica e externa 

para receber doações e também servir como ponto de troca de livros e obras literárias, de 

acordo com o interesse e necessidade pessoal. 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 
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Projeto Sócioambiental “JF Ecopets” 

 

Participantes: 200 

 

Criado pelo curso de Medicina Veterinária do Centro UNIVERSO Juiz de Fora, o JF 

Ecopets, em parceria com a associação comercial, a associação de catadores, algumas 

ONGs e a comunidade local, retira da natureza uma tonelada de tampinhas plásticas de 

garrafas pets, a cada seis meses, em média. Essa tonelada de tampinhas é vendida para a 

indústria que as reutiliza como matéria prima na produção. O valor arrecadado com a 

venda é usado na castração de animais em situação de vulnerabilidade que acontece nas 

clínicas de médicos veterinários parceiros do projeto 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Projeto Socioambiental Lacre Solidário 

 

Participantes: 98 

 

O Centro UNIVERSO Juiz de Fora, em parceria com o Rotary Club Juiz de Fora/ 

Distrito Industrial, mantém o projeto com o objetivo de arrecadar lacres de latinhas para o 

banco de cadeiras de rodas e ajudar aqueles que não têm condições de comprar a sua de 

ter dignidade e qualidade de vida. Os lacres são doados por alunos, professores, 

funcionários de UNIVERSO e comunidade externa. 
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Fonte: Acervo Institucional 

 

Projeto Feiras de Saúde 

 

Participantes: 1523 atendimentos 

 

Alunos do curso de Enfermagem, Estética, Nutrição, Fisioterapia, Medicina 

Veterinária e Odontologia realizam atendimentos diversos à comunidade externa dentro e 

fora da IES. 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 
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Projeto Mãos que Ajudam 

 

Participantes: 1.742 

 

 Em 2023 o projeto destinou-se a duas principais campanhas: a de arrecadação de 

roupas e agasalhos para cidades vizinhas acometidas com fortes quedas de temperatura e 

a arrecadação de caixas de leite para serem doadas no Hospital do Câncer - Ascomcer. 

Mobilizamos toda a comunidade para acadêmica para participar das campanhas, ambas 

idealizadas, neste ano pelo curso de Fisioterapia e apoiada por todos os outros cursos da 

unidade. 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Projeto Orientação Nutricional e Antropométrica 

 

Participantes: 107 

 

 Visando aproximar os acadêmicos da prática na prestação de saúde, em especial aos 

usuários do Sistema único de Saúde, o curso de Nutrição presta o serviço de orientação 

nutricional e avaliação antropométrica à população. O serviço acontece em espaços 

públicos de Juiz de Fora e municípios vizinhos. 
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Fonte: Acervo Institucional 

 

Projeto Diálogos Abertos: Abril Azul; Setembro Amarelo; Outubro Rosa e Novembro Azul. 
 

Participantes: 1423 

 

Projeto composto por frentes de trabalhos de diferentes cursos em prol da 

sensibilização da população para a importância de se prevenir e manter a saúde. 

  

Fonte: Acervo Institucional 
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3.3.5. Arte e Cultura 

 

Projeto Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI Clube da Leitura 

 

O Clube Virtual da Leitura UNIVERSO/UNITRI é um projeto criado pelo Assessor de 

Cultura da UNIVERSO, professor João Luiz de Souza e desenvolvido em conjunto com o 

Grupo de Trabalho de Extensão, Cultura e EAD da ASOEC. Dentre os seus principais 

objetivos, está o fomento ao hábito da leitura entre os acadêmicos universitários, alunos 

de ensino médio de diferentes escolas, bem como o público em geral, demonstrando a 

importância da leitura na formação do senso crítico, como um instrumento fundamental 

na decodificação do mundo. O Clube da Leitura Virtual é marcado por encontros mensais, 

programados para as últimas terças-feiras de cada mês e conta com a participação de 

convidados especiais: autores de livros e amantes da literatura e de alunos com 

experiência ou paixão pela leitura a ponto de influenciar outras pessoas de forma positiva. 

É um encontro aberto a toda a sociedade interessada na leitura de diferentes gêneros e 

estilos e, portanto, transmitido pelo canal da ASOEC no Youtube. Há intensa interação do 

público com os participantes via chat, espaço onde também há trocas de experiência e 

dinâmicas como sorteio de livros e indicação de obras e autores interessantes. 

 

Clube da Leitura – XVI Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI  
 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura 

promoveu, de forma virtual, o “XVI Encontro Virtual do Clube da Leitura 

UNIVERSO/UNITRI”. O evento contou com a presença do Assessor Prof. João do Corujão, 

Assessor de Cultura do grupo ASOEC e com a participação de 610 visualizações, entre 

alunos, professores e membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no 

canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=EeSxHfRn6HY 

https://www.youtube.com/watch?v=EeSxHfRn6HY
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Fonte: Acervo Institucional 

 

Clube da Leitura - XVII Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, o XVII CLUBE VIRTUAL DA LEITURA VIRTUAL UNIVERSO/UNITRI 

em 28 de fevereiro de 2023. Esse encontro contou com a curadoria do professor, assessor 

de Cultura da ASOEC, João Luiz De Souza, com a professora Maria Luzia Paiva de Andrade e 

com o professor José Marcos o professor, os quais realizaram um bate-papo virtual sobre a 

vida e obra de Adelia Prado, e teve cerca de 1.100 visualizações, entre alunos, professores 

e outros membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do 

YouTube da UNIVERSO no link: https://www.youtube.com/watch?v=XmTuRW8NSMg 

 

                                                        

                                                       

                                                        

 

 

 

 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

https://www.youtube.com/watch?v=XmTuRW8NSMg
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Clube da leitura – XVIII Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI. 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura promoveu, 

de forma virtual, o “18º Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI”. O evento 

contou com a presença do Assessor Prof. João do Corujão, Assessor de Cultura do grupo ASOEC 

e com a participação de 1.100 visualizações, entre alunos, professores e membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no link:  

https://www.youtube.com/watch?v=XHWDFs6ph98 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Clube da Leitura – XIX Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI. 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura promoveu, 

de forma virtual, o “XIX Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI”. O evento 

contou com a presença do Assessor Prof. João do Corujão, Assessor de Cultura do grupo ASOEC 

e com a participação de 1.100 visualizações, entre alunos, professores e membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=gECGG3xF8vA 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

https://www.youtube.com/watch?v=XHWDFs6ph98
https://www.youtube.com/watch?v=gECGG3xF8vA
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Clube da Leitura – XX Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI. 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura promoveu, 

de forma virtual, o “XX Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI”. O evento 

contou com a presença do Assessor Prof. João do Corujão, Assessor de Cultura do grupo ASOEC 

e com a participação de 566 visualizações, entre alunos, professores e membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=76HiGVrlFC4 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Clube da Leitura – XXI Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI. 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura promoveu, 

de forma virtual, o “XXI Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI”. O evento 

contou com a presença do Assessor Prof. João do Corujão, Assessor de Cultura do grupo ASOEC 

e com a participação de 2.900 visualizações, entre alunos, professores e membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=arC9Bd2QnaI 

 

Fonte: Acervo Institucional 

https://www.youtube.com/watch?v=76HiGVrlFC4
https://www.youtube.com/watch?v=arC9Bd2QnaI
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Clube da Leitura – XXII Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI. 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura promoveu, 

de forma virtual, o “XXII Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI”. O evento 

contou com a presença do Assessor Prof. João do Corujão, Assessor de Cultura do grupo ASOEC 

e com a participação de 1.500 visualizações, entre alunos, professores e membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=GDMh9VvsQ2w&t=30s 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

Clube da Leitura – XXIII Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI. 

 
A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura promoveu, 

de forma virtual, o “XXIII Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI”. O evento 

contou com a presença do Assessor Prof. João do Corujão, Assessor de Cultura do grupo ASOEC 

e com a participação de 1.100 visualizações, entre alunos, professores e membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=MhmP26w8TKU 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

https://www.youtube.com/watch?v=GDMh9VvsQ2w&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=MhmP26w8TKU
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Clube da Leitura – XXIV Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI. 

 

A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura promoveu, 

de forma virtual, o “XXIV Encontro Virtual do Clube da Leitura UNIVERSO/UNITRI”. O evento 

contou com a presença do Assessor Prof. João do Corujão, Assessor de Cultura do grupo ASOEC 

e com a participação de 548 visualizações, entre alunos, professores e membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=V0Xs5TEZf2w 

 

 

Fonte: Acervo Institucional 

 

 

 

4. Análise dos Dados e Ações 
 

 Conforme apresentado no item 3.3 podemos observar que o ano de 2023 foi bem 

movimentado na IES. Foram realizados diversos atendimentos, eventos, projetos de 

extensão e atividades culturais. 

 

  Em 2023, mais de 10.877 (dez mil, oitocentos e sessenta e sete) beneficiários 

utilizaram os serviços do Centro Universitário UNIVERSO Juiz de Fora. A relação entre 

UNIVERSO Juiz de Fora e a sociedade pode ser vista como uma ferramenta de mudança 

que visa melhorar a qualidade de vida e superar a desigualdade e a alienação, devendo 

promover o desenvolvimento regional e nacional.  

 

O relatório representa também a integração do Centro Universitário UNIVERSO de Juiz 

de Fora com organizações sociais que trabalham na troca de conhecimento por meio de 

metodologias participativas que visam à democratização do conhecimento. Os projetos 

https://www.youtube.com/watch?v=V0Xs5TEZf2w
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progressivos caracterizam-se pelo envolvimento e relevância dentro e entre os cursos, 

promovendo a formação profissional dos alunos, criando ferramentas que visam melhorar 

a qualidade de vida das comunidades e integração. 

 

A interdisciplinaridade é caracterizada pela interação de modelos e conceitos, materiais 

analíticos e metodologias para encontrar a coerência teórica e operacional que estrutura o 

trabalho de profissionais avançados. 

 

A abordagem de temas transversais – Educação Ambiental, Educação para as Relações 

Étnico-raciais, Educação em Direitos Humanos, Educação Inclusiva da Pessoa com 

Deficiência, Proteção dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, dentre 

outros – em atividades curriculares amplia o repertório de temas trabalhados nas 

atividades extensionistas de cunho sociocultural e a capacidade crítica do discente diante 

dos dilemas sociais, econômicos, políticos e culturais que caracterizam o mundo 

contemporâneo, além de atender às exigências estabelecidas pela legislação educacional 

em vigor. 

 

 Quanto às avaliações in loco realizadas por comissões de avaliadores do INEP/MEC, em 

2023 a IES recebeu três visitas, sendo uma para renovação de reconhecimento do curso de 

Estética e Cosmética (conceito 4) e as outras duas para reconhecimento dos cursos de 

Odontologia (conceito 4) e Medicina Veterinária (conceito 3). 

  

 A CPA do Campus foi bem ativa em 2023. Realizou neste período pesquisas que 

buscaram informações da comunidade interna, visando avaliar o desempenho e 

necessidade de melhorias de diversas áreas da instituição. De acordo com os resultados 

das pesquisas apresentadas no tópico 3.1 observamos que o perfil do aluno ingressante 

não tem mudado. Em sua maioria o aluno que ingressou na IES em 2023-2 é solteiro (81%), 

do sexo feminino (62%), está na faixa de idade de 18 até 24 anos (54,3%) e não tem 

nenhum filho (81,4%). Mora com os pais ou outros parentes (63,2%), trabalha em tempo 

integral (38,8%), tem a renda pessoal mensal de até dois salários mínimos (66,7%), recebe 

ajuda da família ou outras pessoas para financiar seus gastos (46,1%) e pretende manter-se 

durante o curso trabalhando (71,7%). Cursou o ensino médio todo em escola pública 
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(74,4%), ficou sabendo da IES através de alunos da própria instituição (57%), decidiu 

estudar na IES devido ao preço das mensalidades/possibilidades de desconto (65,5%), 

espera em primeiro lugar uma formação voltada para o mercado de trabalho (63,6%). 

Pretende utilizar o computador em sua residência (81,4%), lê com mais frequência livros 

literários, ficção, autoajuda etc. (36,8%), pratica esporte com lazer (43,4%) e o meio de 

transporte que utiliza para vir à IES é o coletivo (67,8%).  

 

 Este perfil não tem se alterado nos últimos anos, caracterizando um aluno de classe C/D 

que precisa de ajuda da família ou de outras pessoas para estudar, necessita trabalhar ao 

longo do curso e busca formação acadêmica de qualidade, com preço acessível e que 

oportunize a sua inserção no mundo do trabalho. 

 

O período de 02 de maio a 02 de junho de 2023 foi o momento em que todos os alunos 

foram convidados a avaliar aspectos didático-pedagógicos de cada um dos seus 

professores, fornecendo à instituição um panorama sobre o grau de satisfação do corpo 

discente com a atividade docente e a sua dinamização. A pesquisa foi realizada por meio de 

formulário eletrônico disponibilizado no ambiente Espaço do Aluno. Os dados coletados 

foram tratados, consolidados e deram origem a relatórios individualizados por docente. Os 

Coordenadores de Cursos acessam, em formato digital, os relatórios de todos os 

professores do seu curso e a Direção os relatórios de todos os docentes da instituição. 

 

  Os relatórios individualizados por professor permitem aos Coordenadores uma visão 

do desempenho do seu corpo docente em cada disciplina/turma em que o professor 

lecionou no semestre, sendo apresentado também um “Resultado Geral” de cada 

professor considerando a amostra total de alunos que o avaliaram no semestre. Cada 

professor recebeu de seu Coordenador, de forma sigilosa, no mês de julho de 2023, 

durante o período de planejamento acadêmico, o relatório referente à sua avaliação. Para 

os aspectos avaliados com desempenho abaixo de 70% de satisfação, foi solicitada ao 

docente a elaboração de um plano de ação de melhoria. Em junho de 2024, esta pesquisa 

será realizada novamente e cada professor poderá acompanhar a evolução do seu 

desempenho. 
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 Nos meses de outubro e novembro de 2023 os alunos foram ouvidos novamente, desta 

vez para avaliarem a Gestão, Infraestrutura e Serviços. Com relação ao atendimento, o 

local que recebeu a melhor avaliação foi a biblioteca (8,2), seguido pela coordenação de 

turno e setor financeiro respectivamente (7,4). A satisfação com serviços é maior com o 

Estacionamento (7,9), app “Meu UNIVERSO” (7,7) e Espaço do Aluno (7,6), ambiente virtual 

onde o aluno entra via internet. Quanto à infraestrutura, a limpeza das instalações do 

Campus é o aspecto que recebe a melhor avaliação (8,3), juntamente com as instalações da 

biblioteca (8,2). Em relação a aspectos acadêmicos e da gestão, as melhores médias 

acontecem no relacionamento do coordenador de curso com os professores (7,8) e oferta 

de eventos de extensão (7,7). Cerca de 83,5% dos alunos indicariam a IES para outras 

pessoas. 

 

 Nos meses de outubro e novembro a CPA ouviu os Professores. Buscou avaliar as 

condições de trabalho, infraestrutura, organização e gestão dos cursos e do Campus, 

relacionamentos e comunicação. A pesquisa foi estruturada em ambiente web, através de 

um questionário eletrônico disponibilizado no ambiente “Espaço do Professor”. Constatou-

se que é muito bom o nível de satisfação geral dos professores em trabalhar na Instituição. 

 

 Todos os dados coletados através das pesquisas foram utilizados na definição de metas 

para melhorias, durante a construção e atualização do Plano de Ação Bienal 2023-2024, 

que contou com a participação da direção geral, coordenadores de curso e CPA. 

 

 

 

 


