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1. Introdução 

 

1.1. Dados da Instituição 

 

 O Centro Universitário UNIVERSO Salvador (código e-MEC 15056), mantido pela Associação 

Salgado de Oliveira de Educação e Cultura – ASOEC – foi credenciado pela Portaria MEC nº 2.020, de 

21 de novembro de 2019, publicada no Diário Oficial da União de 25 de novembro de 2019, a partir da 

transformação do Campus Salvador da Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO), código e-MEC 

663. 

 

1.2. Composição da Comissão Própria de Avaliação 

 

 Leonardo Maturino Solon (Presidente) 

 Vitor José Uchoa de Carvalho (Representante do Corpo Docente) 

 Sarita Fonseca Falcão (Representante do Corpo Técnico-administrativo) 

 Maurício Souza Sampaio (Representante dos Coordenadores de Curso) 

 Francis Anderson Leal de Oliveira (Representante da Educação a Distância) 

 Alana Monteiro Porto (Representante do Corpo Discente) 

 Dione Landim Sousa Costa (Representante da Sociedade Civil Organizada) 

 

1.3. Estrutura do Relatório 

 

 Este relatório segue a estrutura indicada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº65, de 9 de 

outubro de 2014. Esta nota sugere que o relatório de Autoavaliação Institucional das Comissões 

Próprias de Avaliação (CPAs) seja dividido em partes distintas: introdução, metodologia, 

desenvolvimento, análise dos dados e ações com base nesta análise. Define como periodicidade que a 

partir do ano de referência de 2015 o Relatório de Autoavaliação deveria ser submetido anualmente, 

por meio do sistema e-MEC, ao longo de um período de três anos, sendo que nos dois primeiros anos 

o relatório deveria ser inserido em sua versão parcial e no terceiro ano em sua versão integral. No ano 

de 2022 iniciamos um novo ciclo, portanto este é o segundo relatório parcial deste novo triênio. 
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2. Metodologia 

 

A metodologia utilizada para o levantamento das informações apresentadas neste relatório 

abarca as seguintes ações: 

 

 Concepção/revisão e aplicação, por parte da CPA, de instrumentos de pesquisa junto à 

comunidade acadêmica, no período de 2023, quando foram ouvidos alunos 

ingressantes, alunos veteranos e professores; 

 Análise dos dados coletados a partir destas pesquisas, gerando relatórios 

individualizados e consolidados que fornecem à instituição um autorretrato, 

permitindo o diagnóstico de fragilidades e a confirmação de suas potencialidades, 

orientando o processo de gestão acadêmico-administrativo; 

 Levantamento de dados junto aos diversos setores da Instituição de Ensino Superior 

(IES); 

 Verificação documental; 

 Estudo acerca dos resultados obtidos a partir das avaliações externas dinamizadas pelo 

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 

representadas pelas avaliações in loco e pelo Exame Nacional de Desempenho dos 

Estudantes (ENADE). 

 

3. Desenvolvimento 

 

3.1. Resultados das Pesquisas realizadas pela CPA em 2023 

 

No ano de 2023, referência deste relatório, foram realizadas as seguintes pesquisas: 

 

 Pesquisa sobre os Aspectos Socioeconômicos e Culturais dos Alunos Ingressantes (PSE); 

 Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) – Avaliação do Desempenho da Atividade Docente; 

 Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) – Avaliação da Gestão, Infraestrutura e Serviços; 

 Pesquisa Ouvindo o Professor (POP); 

 Pesquisa Ouvindo o Aluno - Avaliação do Grau de Satisfação Geral com a IES. 
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Nas subseções que seguem, apresentaremos os resultados de cada pesquisa dinamizada no 

ano de 2023. 

 

3.1.1. Resultados da Pesquisa sobre os Aspectos Socioeconômicos e Culturais dos Alunos 
Ingressantes (PSE) 

  

 Essa pesquisa tem como objetivo conhecer o perfil socioeconômico e cultural dos alunos que 

ingressam na IES através do processo seletivo, por transferência ou como portadores de diploma. No 

ano de 2023 ela foi realizada duas vezes, em função do regime semestral adotado nos cursos: a 

primeira no período de 13 de março a 13 de abril e a segunda no período de 01 de setembro a 02 de 

outubro.  

 

 Os resultados da pesquisa são organizados em dois modelos distintos de relatórios: Relatório 

Geral da IES e Relatórios por Cursos. O primeiro apresenta um panorama geral dos diversos aspectos 

socioeconômicos e culturais dos ingressantes naquele semestre. O segundo, formulado com vistas à 

análise por parte dos respectivos Coordenadores de Cursos, apresenta o perfil dos ingressantes de 

cada curso comparado com o perfil geral da instituição. 

 

 Os dados são coletados através de formulário eletrônico disponibilizado exclusivamente para 

este público no ambiente Espaço do Aluno, módulo do portal institucional acessível por meio de senha 

pessoal. A coleta inicia-se logo após o período de matrículas e inclusão de disciplinas.  

 

 A tabela a seguir apresenta uma síntese do perfil do aluno identificado pela pesquisa mais 

recente, realizada no segundo semestre de 2023. 
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Tabela 1. Perfil do aluno ingressante na IES – 2023-2 

 
  Fonte: CPA/TI 

  

 Em sua maioria o aluno que ingressou na IES em 2023-2 é solteiro (63,2%), do sexo feminino 

(64,5%), está na faixa de idade de 18 até 24 anos (25%), não tem filhos (55,3%), mora com esposo(a) 

e/ou Filhos (44,7%), trabalha em tempo integral (39,5%), tem a renda pessoal mensal de até dois 

salários mínimos (68,4%), recebe ajuda da família ou outras pessoas para o financiamento de seus 

gastos (35,5%), pretende se manter durante o curso trabalhando (67,1%), cursou o ensino médio todo 

em escola pública (73,7%), ficou sabendo da IES através de alunos da própria instituição (46,1%), 

decidiu estudar na IES devido ao preço das mensalidades/possibilidades de desconto (82,9%), espera 

em primeiro lugar uma formação voltada para o mercado de trabalho (56,6%) e pretende utilizar o 

computador em sua residência (72,4%), leem com mais frequência conteúdos diversos na internet, 

(38,2%) não praticam esportes (43,4%) e usam o transporte coletivo para se deslocar para a IES 

(65,8%).  

 

3.1.2. Resultados da Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) Avaliação do Desempenho Docente 
 

  O período de 02 de maio a 02 de junho de 2023 foi o momento em que todos os alunos foram 

convidados a avaliar aspectos didático-pedagógicos de cada um dos seus professores, fornecendo à 

instituição um panorama sobre o grau de satisfação do corpo discente com a atividade docente e a 

sua dinamização. A pesquisa foi realizada por meio de formulário eletrônico disponibilizado no 

ambiente Espaço do Aluno. 
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  A pesquisa se fundamentou em um questionário estruturado composto por 16 (dezesseis) 

questões. As 15 (quinze) primeiras se referem especificamente a aspectos da atividade docente em 

sala de aula onde os alunos puderam avaliar o grau de satisfação com cada um de seus professores 

em vários aspectos; a outra questão teve como foco o plano de ensino da disciplina, se foi 

apresentado ou não. 

 

  Os dados coletados foram tratados, consolidados e deram origem a relatórios individualizados 

por docente. Os Coordenadores de Cursos acessam, em formato digital, os relatórios de todos os 

professores do seu curso e a Direção os relatórios de todos os docentes da instituição. 

 

  Os relatórios individualizados por professor permitem aos Coordenadores uma visão do 

desempenho do seu corpo docente em cada disciplina/turma em que o professor lecionou no 

semestre, sendo apresentado também um “Resultado Geral” de cada professor considerando a 

amostra total de alunos que o avaliaram no semestre. Cada professor recebeu de seu Coordenador, 

de forma sigilosa, no mês de julho de 2023, durante o período de planejamento acadêmico, o 

relatório referente à sua avaliação. Para os aspectos avaliados com desempenho abaixo de 70% de 

satisfação, foi solicitada ao docente a elaboração de um plano de ação de melhoria.  

 

3.1.3. Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) – Avaliação da Gestão, Infraestrutura e Serviços 
 

 Esta pesquisa foi realizada no período de 04 de outubro a 06 de novembro de 2023 e teve 

como objetivo conhecer a opinião dos alunos acerca da gestão do seu curso, a infraestrutura 

oferecida para o desenvolvimento da aprendizagem e os serviços prestados pelas áreas administrativa 

e acadêmica. A pesquisa foi estruturada através de um questionário eletrônico disponibilizado no 

Espaço do Aluno, e os principais resultados são apresentados a seguir. 

 

Com relação ao atendimento, o local que recebeu a melhor avaliação foi à biblioteca (8,5), 

seguido pela secretaria (7,9) e setor financeiro (7,7). A satisfação com serviços é maior com o Espaço 

do Aluno (7,8), ambiente virtual onde o aluno entra via internet, com o app “Meu UNIVERSO” (7,8) e 

com o estacionamento (7,7). Quanto à infraestrutura, as instalações da biblioteca é o aspecto que 

recebe a melhor avaliação (8,3), juntamente com limpeza do Campus (7,8) e as salas de aula (7,7). Em 

relação a aspectos acadêmicos e da gestão, as melhores médias acontecem no relacionamento do 

coordenador de curso com os professores (7,5), facilidade para falar com os coordenadores (74) e 
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oferta de cursos e atividades de extensão (7,4). Indicariam a IES para outras pessoas, 82,7% dos 

alunos.  

 

3.1.4. Pesquisa Ouvindo o Professor (POP) 
 

  Esta pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2023, entre os dias 09 de outubro e 11 de 

novembro. Ela buscou avaliar junto aos professores, as condições de trabalho, infraestrutura, 

organização e gestão dos cursos e do Campus, relacionamentos e comunicação. 

 

  A pesquisa foi estruturada em ambiente web, através de um questionário eletrônico 

disponibilizado no ambiente “Espaço do Professor”. Constatou-se que é muito bom o nível de 

satisfação geral dos professores em trabalhar na Instituição. 

 

3.1.5. Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) Avaliação do Grau de Satisfação Geral dos alunos 
 

Esta pesquisa foi realizada no primeiro semestre, no período de 05 a 29 de junho, e no 

segundo semestre, no período de 08 de novembro a 08 de dezembro. Teve como objetivo conhecer o 

atual grau de satisfação geral dos alunos com a IES. 

 

A pesquisa foi bem rápida e objetiva, quando através de uma única pergunta o aluno indicou o 

seu atual grau de satisfação geral, utilizando-se uma escala de 1 a 10. A partir daí foi calculada uma 

nota média para o Campus, sendo segmentado também este resultado de acordo com o curso no qual 

o aluno estava matriculado. Fizeram parte da população todos os alunos matriculados na IES.  

 

Os dados foram coletados através de questionário eletrônico disponibilizado para este público 

no ambiente Espaço do Aluno.   

 

 

3.2. Avaliações Externas 

 

  Quanto às avaliações in loco realizadas por comissões de avaliadores do INEP/MEC, em 2023 a 

IES recebeu 2 visitas conforme apresentamos na tabela abaixo. 
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Tabela 2. Conceitos atribuídos por comissões externas do MEC - 2023 

Curso Ato Regulatório Período da Visita Conceito 

Odontologia Reconhecimento 25/04 a 29/04 4 

Fisioterapia Reconhecimento 26/04 a 28/04 3 

Fonte: Departamento de Processos Regulatórios – UNIVERSO 

 

 No que tange a integração entre a avaliação interna e a externa, cabe registrar que a CPA 

acompanhou a avaliação in loco e teve a oportunidade de apresentar à comissão avaliadora os 

detalhes inerentes ao processo de Autoavaliação Institucional, além de mostrar o funcionamento das 

distintas pesquisas realizadas com a comunidade universitária e evidenciar como os resultados 

obtidos são trabalhados e utilizados pela gestão acadêmica e administrativa. 

 

 

3.3.  Ações Realizadas no Centro Universitário UNIVERSO Salvador em 2023 

 

3.3.1. Prestação de Serviços – Área da Saúde 

 

 Em 2023, mais de 1.000 (um mil) pessoas da comunidade se beneficiaram com os serviços 

oferecidos pelo Centro Universitário UNIVERSO Salvador. A seguir, é apresentada a descrição dos 

serviços prestados. 

 

Núcleo de Psicologia Aplicada (NPA) 
 

 O Núcleo de Psicologia Aplicada (NPA) oferece atendimento psicoterapêutico gratuito 

individual e em grupo às crianças, adolescentes e adultos da comunidade em diversas áreas da 

Psicologia. Em 2023 foram atendidos 63 pacientes.  

 
Núcleo de Psicologia Aplicada (NPA) 

 

 

 

 

 

 

 Fonte: acervo institucional 
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Clínica de Fisioterapia 
 

A Clínica Escola oferece serviços assistenciais de fisioterapia gratuitos para reabilitação de 

pacientes, prevenindo lesões/disfunções e promovendo saúde aos usuários. É composta por 

equipamentos necessários para avaliações, diagnósticos e protocolos avançados de tratamento, 

garantindo, assim, um padrão de qualidade elevado nos seus atendimentos nas especialidades de 

traumatologia, reumatologia, esporte, dermatofuncional, neurologia (adultos e pediatria), 

queimaduras, geriatria, disfunções posturais e da articulação temporomandibular. Também são 

atendidos, no estabelecimento, os membros do corpo docente, discente e funcionários da 

universidade que apresentam disfunções relacionadas às condições anteriormente citadas. Em 

2023, foram realizados 30 atendimentos para a comunidade externa e interna do Centro 

Universitário UNIVERSO Salvador.  

 

    Clinica de Fisioterapia 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fonte: acervo institucional 

 

 
Clínica Odontológica 

 

 A Clínica Escola oferece tratamento totalmente gratuito para pacientes que se enquadram nas 

especialidades de cirurgia bucal, periodontia, endodontia, dentística e prótese dentária. São 

atendidos, no estabelecimento, os membros do corpo docente, discente e funcionários da 

universidade que apresentam disfunções relacionadas às condições anteriormente citadas. Este 

projeto está vinculado a todas as disciplinas da grade curricular e sob responsabilidade de todos os 

docentes do curso. 

Total de atendimentos: mais de 1000 atendimentos 
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Fonte: acervo institucional 
 

3.3.2. Prestação de Serviços - Justiça e Cidadania 

 

Núcleo de Prática Jurídica (NPJ) 
 

 O Núcleo de Prática Jurídica (NPJ) conta com Tribunal do Júri, salas de audiência simulada e 

infraestrutura de apoio e atendimento a pessoas da comunidade que não possuem condições de 

custear despesas processuais e honorárias advocatícios em causas cíveis, trabalhistas e consumidor. 

Com o NPJ, pessoas com renda de até 2 (dois) salários mínimos têm assistência jurídica gratuita em 

causas cíveis, trabalhista. Em 2023, foram realizados 16 atendimentos. 

 

 

 

 

 

 

     Fonte: Acervo Institucional 

 
 
3.3.3. Eventos 

 

UNIVERSO das Profissões 
 

A Primeira Feira das Profissões na Universo foi um vibrante encontro entre alunos do ensino 

médio, da rede pública de ensino,o e um vasto leque de oportunidades profissionais. 

           Sob a atmosfera de descobertas, os jovens tiveram contato com as particularidades dos 

diversos cursos e suas carreiras, conectando-se com professores e alunos. Assim puderam enriquecer 

o conhecimento sobre o mundo universitário e as diversas áreas do conhecimento, contribuindo para 

suas escolhas acadêmicas e profissionais. 
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Fonte: Acervo Institucional 
 
 

Trote Solidário: julgamento “Heroicídio” 

 

Como aconteceu em outros anos, os professores do curso de Direito realizaram o trote 

solidário com a simulação do julgamento de uma celebridade do mundo animado do crime. Capitão 

América e a Capitã Marvel enfrentaram acusações de tentativa de "Heroicídio" contra o Batman e o 

Aquaman. Os alunos do primeiro semestre do curso de Direitro são convidados a assistirem ao julgamento 

junatamento com o salunos dos demais semestres. Para participar, os alunos trouxeram alimentos não 

perecíveis o material de higiene pessoal que foram doados às Obras Sociais Irmã Dulce (OSID) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: @universosalvador 
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Verificação de Trabalho do Curso de Odontologia. 

 

             Verificação de Trabalho do curso de Odontologia Universo, com o tema ISTs, ocorrido no dia 

16 de outubro pelos nossos alunos. Os alunos abordaram assuntos sobre Infecções Sexualmente 

Transmissíveis, como a Sífilis e o Vírus HIV, trazendo conscientização e informação ao público geral 

sob as orientações dos professores responsáveis.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       
 
 

Fonte: @universosalvador 

 
 
2° Encontro com os Ex-alunos de Enfermagem 
 

As ex-alunas Caroline de Carvalho, Caroline Miranda, Mariana Amorim e Marília Freitas 

mostraram aos atuais alunos a importância do curso de Enfermagem e de seus professores em suas 

trajetórias de vida. Além da participação da ex-aluna Idália, pesquisadora da FioCruz, que falou sobre 

Pesquisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
        
 
 
 
          Fonte: @universosalvador 
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Interação com a Comunidade 
 

Cessão de espaço à Associção Desportiva de Moradores da rua 25 de Dezembro, bairro de 

Brotas,  para a realização do exame de  troca de faixa de Karatê que beneficia os cidadãos da 

comunidade de Brotas com faixa etária a partir de 7 anos de idade, realizado nos dias 09 de dezembro 

de 2023. 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 

 
 
Dia do Psicólogo 
 

Aconteceu na Universo, nos dias 30 e 31 de agosto de 2023, em comemoração ao dia do 

Psicólogo, um ciclo de palestras organizado pela coordenação do curso de Psicologia, com os 

palestrantes Prof. Dr. Bionor Brandão, Profa. Kely, Aline Guerra e Maria Antônia Pereira, envolvendo a 

temática "Psicoterapia Infantil: saúde mental na atualidade e os desafios do campo". 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fonte: @universosalvador 
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Recepção de Calouros 
 

A Direção Geral do Campus e a Assessoria Acadêmica recepcionaram os calouros com uma 

palestra de boas vindas, ministrada pelo Psicólogo e Prof. Talyson Carvalho, abordando o tema 

"Ajustamento Acadêmico: qual a sua relação neste processo?" Na ocasião também foram dirimidas 

algumas dúvidas sobre o ambiente acadêmico, transmitidas informações sobre a instituição e 

apresentados os diversos setores do Campus. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: @universosalvador 
 
 
Café com os Melhores do Universo 
 

A Direção Geral do Campus, a Assessoria Acadêmica e a gestão do curso de Direito 

promoveram um encontro com os alunos aprovados na OAB–BA. Estiveram presentes os alunos 

formados e os aprovados que ainda estavam cursoando os 9º e 10º semestres, além de 

representantes dos organizador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fonte: acervo institucional  
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Ciclo de Palestras Direito Penal 
 

O curso de Direito, em parceria com a Múltipla, promoveu um ciclo de palestras envolvendo o 

Direito Penal e seus temas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: acervo institucional 

 
 
 
Verificação Trabalho - VT 

 

Os alunos dos diversos cursos do Centro UNIVERSO apresentaram trabalhos acadêmicos 

envolvendo temas ligados aos direitos humanos. Cada semestre de cada curso montou stands para 

apresentar os conteúdos temáticos elaborados em forma de banners, cartilhas e páginas nas Redes 

Sociais. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: acervo institucional 
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Semana do Curso de Enfermagem 
 
  

O curso de Enfermagem promoveu a 15ª semana de seu curso cujo tema foi Judicialização da 

Saúde e Testamento Vital. O evento aconteceu no último dia 12 de maio e contou com a participação 

da Enfª Fabiana Chino, do Dr. Marcos Antônio dos Santos Silva e do Prof. Enf. Fábio Magno, além da 

participação dos estudantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: acervo nstitucional 

 
 
Feira de Saúde Enfermagem 
 

Um evento que representa a culminância da atividade extensionista de VT c, na qual os alunos, 

orientados pelo professor responsável, fazem pesquisa científica ao buscar temas que vão agregar na 

sua formação. Ocorre a troca de conhecimentos acadêmicos – culturais, entre nossos estudantes e a 

comunidade que participa desta atividade.  

 

 

 

 

 
 
 
 

Fonte: acervo nstitucional 
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Dia de Skin Care 
 

Em homenagem ao Dia das Mães, a Universo proporcionou um dia de Skin Care para as 

mamães da instituição. O evento foi promovido pela CIPA do Campus em parceria com uma marca de 

cosméticos. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: @universosalvador 

 
 
 
Palestra em Comemoração ao Mês da Mulher 
 

A Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) organizou uma palestra com a temática 

Saúde da Mulher no Século XXI, ministrada pela Profa. Magda Dantas e pela nossa ex-aluna, hoje 

preceptora, Enfermeira Caroline de Carvalho. O evento contou com a participação do curso de 

Enfermagem e de nossas colaboradoras emponderadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: @universosalvador 
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Posse da Nova Direção da Liga Universitária de Odontologia 
 

Em cerimônia que aconteceu no auditório do Campus e contou com a presença do gestor do 

curso, Prof. Christiano Dultra e da Profa. Anne Nery. Foram instituídas as células presidência, vice-

presidência, secretariado, tesouraria, marketing e científica da To nova direção da Liga Acadêmica de 

Odontologia UNIVERSO – LAOU. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: @universosalvador 

 

 
Palestra Inaugural das Ligas Acadêmicas Direito e Odontologia 
 

Palestra inaugural das Ligas de Direito e Odontologia ministrada pelos professores Alex Leão e 
Bruna Campos cujo tema foi As Implicações Jurídicas Sobre as Atividades Odontológicas. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: acervo institucional 
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Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Mulheres à Frente  
  

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, esse Webinário Interinstitucional. O evento contou com a presença 

das seguintes palestrantes convidadas: Dra. Daniela Mello (Advogada, professora, fundadora e 

presidente do Instituto Xegamiga), que abordou o tema Resiliência Feminina na pós-modernidade 

e Kika Maia (Consultora de Imagem e criadora de conteúdo digital), falando sobre Os efeitos da 

autoimagem positiva, do empoderamento e da vergonha corporal da mulher gorda. O evento teve 

cerca de 4,6 mil visualizações, entre alunos, professores, outros membros da comunidade 

acadêmica e público externo. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no 

link:  https://www.youtube.com/watch?v=DFxn8FLA8Sg 

 

 

 

 

 

 

Fonte: @universosalvador/canal da universo 

 
Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI – Abril Azul: Autismo, Inclusão e Superação 

 

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, esse Webinário Interinstitucional no dia 18 de abril de 2023. O evento foi 

mediado pela Dra. Andreia Costa Rabelo e contou com a presença da Dra. Maria das Graças Nunes 

Brasil teve cerca de 3000 visualizações, entre alunos, professores, outros membros da comunidade 

acadêmica e público externo. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=ObuUAMsRC9U  

 

 

 

 

 

 

 

     Fonte: @universosalvador/canal da universo 

 

https://www.youtube.com/watch?v=DFxn8FLA8Sg
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Página 21 de 37 
821 
 

 

Comissão Própria de Avaliação 

 2º RELATÓRIO PARCIAL – Período: 2023  

 

Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Os Desafios da Inclusão Social 

 

 A Universo e a Unitri, instituições que têm como missão promover a formação integral do 

homem, dando oportunidade de educação para todos, fomentada nos valores éticos, morais e 

compromissada com a responsabilidade social, abordou a inclusão em mais uma edição do Webinário 

Interinstitucional “Os desafios da Inclusão Social”. Nesta edição um dos focos foi a inclusão digital, tão 

necessária na atualidade. O palestrante demonstrou as várias dificuldades existentes em nosso país 

mas, também indicou formas que tornariam a inclusão digital uma realidade em nossa nação, 

indicando sites que são de utilidade pública. Temas também relevantes como os direitos da mulher 

indígena e a inclusão de pessoas com deficiência intelectual no mercado de trabalho, assim como 

relato de casos de sucesso de mulheres kalungas, enriqueceram tanto alunos quanto participantes da 

comunidade. Esse Webinário teve 3.500 visualizações, entre alunos, professores e outros membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO no seguinte 

link:   https://www.youtube.com/@UniversidadeSalgadodeOliveira/streams 

 

 

 

 

 

             Fonte: @universosalvador/canal da universo 

 

Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Maio Amarelo: Educação para o Trânsito 

 

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, esse Webinário Interinstitucional no dia 03 de maio de 2023. O evento 

contou com a presença do palestrante convidado Dr. Jorge Tassi (advogado, criminólogo e mestre em 

Direito) e teve cerca de 1,7 mil visualizações, entre alunos, professores, outros membros da 

comunidade acadêmica e público em geral. Esse evento está disponível no canal do YouTube do 

UNIVERSO no link: https://www.youtube.com/watch?v=ONuelwjYbEI&t=190s.  

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ONuelwjYbEI&t=190s
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Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Meio Ambiente e Sustentabilidade 
 

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, esse Webinário Interinstitucional no dia 14 de junho de 2023. O evento 

contou com a presença de palestrantes renomados e teve 806 visualizações, entre alunos, professores 

e outros membros da comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da 

UNIVERSO https://www.youtube.com/watch?v=NRvjIodpd4Q  

 

 

 

 

 

 

     Fonte: @universosalvador/canal da universo 

 

Webinário interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Agosto Dourado: Alimente a Ideia de Amamentar – 
do Parto aos Seis Meses de Vida do Bebê 

 

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, o Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Agosto Dourado, no dia 

23 de agosto de 2023. O evento, cujo tema foi “Reflexões da Prátrica de Alimento Materno na Saúde 

Bucal Infantil, contou com a presença da Dra. Tainá Fontes de Souza (Mestra em odontopediatria e 

Especialista em Odontopediatria) e do Prof. João Luiz (Assessor de Cultura da Asoec) e teve cerca de 

2.800 visualizações, entre alunos, professores, outros membros da comunidade acadêmica e público 

externo. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO 

https://www.youtube.com/watch?v=N35VBMx1e2Y . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 
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II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Setembro Amarelo 

 

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, o III Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Setembro Amarelo, 

no dia 13 de setembro de 2023. O evento contou com a presença de renomados profissionais da área 

da saúde mental e teve cerca de 3.000 visualizações, entre alunos, professores, outros membros da 

comunidade acadêmica e público externo. Esse evento está disponível no canal do YouTube da 

UNIVERSO https://www.youtube.com/watch?v=5dH6FJ7VwPY  

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 

 

II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Outubro Rosa - Toques para Salvar Vidas 
 

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, o III Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Outubro Rosa, no dia 

04 de outubro de 2023. O evento contou com a presença da Especialista em Nutrição Oncológica 

Priscilla Goretti e teve cerca de 2.400 visualizações, entre alunos, professores e outros membros da 

comunidade acadêmica. Esse evento está disponível no canal do YouTube da UNIVERSO 

https://www.youtube.com/watch?v=UuEk2V37_Vw  

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 
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II Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Novembro Azul 

 

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, o III Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Novembro Azul, no 

dia 22 de novembro de 2023. O evento, cujo tema foi “Saúde Masculina: além do câncer de próstata”, 

contou com a presença do palestrante Dr. Ezequiel Spanholi (urologista e membro da titular da 

Sociedade Brasileira de Urologia) e teve 914 visualizações, entre alunos, professores, outros membros 

da comunidade acadêmica e público externo. Esse evento está disponível no canal do YouTube da 

UNIVERSO https://www.youtube.com/watch?v=6W1g9TdkpkA  

 

 

 

 

 

 

 

               Fonte: acervo institucional 

 
 

III Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Diálogos Afro-brasileiros 

 

 A equipe de extensão da Associação Salgado de Oliveira de Educação e Cultura (ASOEC) 

promoveu, de forma virtual, o IV Webinário Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Diálogos afro-

brasileiros, nos dias 08 e 09 de novembro de 2023. O evento contou com a presença de diversos 

palestrantes convidados e com a participação de 847 pessoas, entre alunos, professores, outros 

membros da comunidade acadêmica e público externo. Esse evento está disponível no canal do 

YouTube da UNIVERSO no link: https://www.youtube.com/watch?v=3ubFjXBhGDE&t=11s  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 

https://www.youtube.com/watch?v=6W1g9TdkpkA
https://www.youtube.com/watch?v=3ubFjXBhGDE&t=11s
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3.3.4. Projetos de Extensão 

 

Minicurso Descomplicando o Processo Civil 
 

O Advogado, professor e ex-aluno do Centro Universitário UNIVERSO Salvador, ministrou o 

curso "Descomplicando o Processo Civil" que teve a participação dos alunos do curso de Direito dos 

diversos semestre, incluindo alunos egressos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Fonte: @universosalvador 
 
 
 
Curso Preparatório para o ENADE 
 
 

O professor Marcus Vinícius, advogado e escritor, reuniu os alunos aptos à prova do Exame 

Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) com objetivo de prepará-los e dirimir suas dúvidas 

acerca dos principais aspectos da prova. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: acervo institucional 
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Atendimento Jurídico dos Alunos de Prática Jurídica na ONG Pracatum  
 

Os alunos do curso de direito compareceram à ONG Pracatum, localizada no bairro de Candeal 

(em torno do Campus) para prestarem  atendimento jurídico gratuito nas áreas familiar, de consumo, 

trabalhista e contratual, sob a supervisão dos advogados do Núcleo de Prática Jurídica e dos 

professores do curso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Fonte: acervo institucional 

 
Visita Técnica 

 

Visita técnica ao Complexo Prisional de Mata Escura, onde os alunos tiveram a oportunidade 

de conhecer a realidade prisional, guiados pelo Policial Penal Reginaldo. Iniciando a visita, 

conheceram a Escola Penitenciária, sendo recebidos pelo Policial Penal Leonardo, que conduziu os 

alunos a Penitenciária Lemos Brito, e nesta unidade, ouviram as informações e orientações do Diretor 

Adjunto, e em seguida, conheceram os Módulos Prisionais. Experiência importante para a formação 

humana e profissional dos nossos alunos. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
                   Fonte: acervo institucional 
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Projeto Interdisciplina Responsabilidade Social à Pessoa com Deficiência 
 

 

O projeto cujo tema “Responsabilidade social à pessoa com deficiência” buscou a dinamização 

das atividades, possibilitando pensar o construir o caminhar rumo às novas perspectivas profissionais; 

propiciando momentos de análise sobre os desafios enfrentados pela profissão, objetivando a 

ampliação de conhecimentos e a integração entre os diversos segmentos da sociedade e da área de 

atuação com pessoas com deficiência. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                     Fonte: acervo institucional 

 
 
 
Projeto “Dia Mundial de Combate ao Câncer de Próstata” 
 

 

O projeto foi desenvolvido em forma de “sala de espera” na unidade de saúde do bairro de de 

Itapoã, em Salvador–BA,  onde os alunos realizavam palestras e conscientização dos pacientes quanto 

a importância do combate ao Câncer de Próstata, e suas consequências. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
                                                                              Fonte: acervo institucional 
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Projeto “Universo em Movimento: Saúde, Fisioterapia e Pesquisa” 
 

 
Os alunos do curso de Fisioterapia desenvolveram atividade extensionista com foco em saúde 

física e mental: relaxamento e exercícios respiratórios como estratégia de equilíbrio corpo/mente. 

Ação educativa sobre relaxamento mental e diminuição do estresse. Ação realizada pelos alunos do 6º 

semestre sob orientação da profa. Ilana Oliveira em novembro 2023. Foram realizados 18 

atendimentos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 Fonte: acervo institucional 

 
Saúde e Qualidade de Vida no Trabalho 
 
 

Ação educativa sobre prevenção da LER/DORT, estratégias de mitigação do estresse 

ocupacional, consciência corporal e relaxamento das tensões musculares, objetivando bem-estar dos 

trabalhadores. Foi oferecido momento de relaxamento através de limpeza de pele, massagem 

relaxante e orientações. Foi oferecido momento de relaxamento individualizado baseado nas 

principais queixas captadas através de uma breve entrevista com atendimento de 30 min de duração 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               Fonte: acervo institucional 
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Projeto Universo (Fisioterapia) e Cidadania  
 

 
Projeto realizado junto aos alunos do 8º semestre em parceria com a ONG – CAASAH, local 

especializado em atendimento a pacientes portadores do vírus HIV. Que visa prestar atendimento à 

pacientes em situação de vulnerabilidade da vida rompendo velhos conceitos, preconceitos ou 

quaisquer barreiras que nos impeçam de atuar de forma humanizada. Entendendo a necessidade 

destes pacientes, foram atendidos em média 20 pacientes no dia, durante a visita, no mês de 

novembro de 2023. Nesses eventos e na realização do VT foram arrecadados alimentos e material de 

higiene que foram doados ao CAASAH. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Fonte: acervo institucional 
 
 
Palestra Disfunção Temporomandibular 
 

 

Os alunos dos cursos de Fisioterapia e Odontologia participaram da palestra que abordou o 

tema Disfunção Temporomandibular no auditório do nosso Campus Momentos antes, houve a 

entrega de Láurea para nossa ex-aluna Adrielle Bonfim de Jesus (formada da 1ª turma do curso de 

Odontologia), pelo seu desempenho acadêmico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: acervo institucional 
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Enfermagem 

 

Atividade lúdica de conhecimento para as crianças em uma creche escola da região, localizada 

no bairro de Fazenda Coutos, em relação à importância da lavagem das mãos correta. As alunas foram 

Ana Carla Andrade dos Santos e Mizia Chagas Dias do 6 ° semestre que estavam em visita ao posto de 

saúde Recanto da lagoa 2 no dia 12/09 terça feira. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 

 

Enfermagem Agosto Lilás 

 

Palestra apresentada na Unidade de Saúde da Família Recanto da Lagoa II, referente ao Agosto 

Lilás envolvendo a sensibilização pelo fim da violência contra a mulher.  

As alunas também foram direcionadas à sala de vacina onde puderam acompanhar e aprender 

sobre os tipos de vacinas, armazenamento, rotina da sala, lançamento de dados e intercorrências 

vacinais em crianças e adultos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 
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Projeto Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI Lacinhos Solidários - Cores da Saúde 

 
Em suas missões, as instituições mantidas pela Associação Salgado de Oliveira e Cultura, 

UNIVERSO/UNITRI, se preocupam em promover a formação integral do homem fundamentada em 

valores éticos, morais e socialmente responsáveis para a construção de um mundo mais justo e 

mais humano. Diante disso, esse projeto com o intuito de cumprir o seu papel extensionista, 

buscou propiciar e propagar iniciativas de promoção desses valores, despertando a consciência 

sobre o papel de todos na construção de um mundo mais justo e igualitário. Para isso, desde 2021, 

esse projeto tem o escopo de propiciar iniciativas de promoção à vida e à solidariedade, 

despertando a consciência sobre o cuidado com a saúde do corpo e da mente. Conforme o 

Ministério da Saúde e entidades da sociedade civil adotaram as “cores da saúde”, reconhecidas 

em todo o mundo como "Meses Coloridos", as instituições mantidas pela ASOEC assumiram neste 

projeto, a responsabilidade de trazer para discussão com a comunidade interna e externa temas 

de extrema importância. Estas “cores” mudam conforme o mês e são representadas por símbolos 

como o laço de cetim. Nesta perspectiva, é de grande relevância proporcionar a participação de 

toda a comunidade, interna e externa, nas campanhas, tais como: Agosto Dourado, Setembro 

Amarelo, Setembro Verde, Outubro Rosa, Novembro Azul. Essas visam conscientizar a população 

sobre a importância da prevenção de várias doenças. Além de servirem de alerta, como no caso do 

câncer de mama e câncer de próstata. Para isso, foram realizadas rodas de conversar 

interinstitucionais virtuais por meio de uma plataforma de comunicação instantânea, via internet, 

com a presença de convidados, nacionais e internacionais, com notório saber e vivência em 

aspectos ligados à temática abordada, envolvendo a comunidade e todas as Unidades das 

Instituições de Ensino mantidas pela ASOEC. Em 2023, esse projeto foi contemplado com o selo de 

Instituição Socialmente Responsável concedido pela Associação Brasileira de Mantenedores do 

Ensino Superior – ABMES. 

 

                                                             Fonte: Acervo Institucional 
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3.3.5. Arte e Cultura 

 
Projeto Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI Clube da Leitura 

 

Esse projeto foi criado em junho de 2021, o Clube da Leitura, com um encontro mensal de 

grande alcance, totalmente ON-LINE, onde se dialoga sobre temas, livros e autores com 

estudantes, professores e a comunidade. A curadoria é realizada pela Assessoria de Cultura da 

UNIVERSO. Os livros são escolhidos a partir de conversas entre os integrantes do Grupo de 

Trabalho de Extensão e Cultura da UNIVERSO. Em cada encontro do Clube da Leitura tem pessoas 

convidadas para enriquecer os diálogos literários.  

Em 2023, esse projeto foi contemplado com o selo de Instituição Socialmente 

Responsável concedido pela Associação Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior – ABMES. 

Essa evento está disponivel no canal do YouTube da UNIVERSO no link: 

https://www.youtube.com/watch?v=aE70IGPBaPE  

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Fonte: acervo institucional 
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Evento Cultural: São João da UNIVERSO 
 

Celebrando as festividades juninas tradicionais em nossa região e estado, a comunidade 

acadêmica promoveu uma festa tradicional de São João com todos os seus elementos culturais 

presentes: barracas temáticas, comidas típicas, forró e brincadeiras.  

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 

 

 
Evento Cultural:  Comemoração do Dia das Bruxas - Halloween 

 

O Dia das Bruxas é uma celebração popular de culto aos mortos que acontece no dia 31 de 

outubro. Embora seja bastante forte em países de língua anglo-saxônica (com origem entre os 

irlandeses), ao longo do tempo tem sido celebrada em diversos países do mundo. O Centro 

UNIVERSO, como em outros anos, não ficou de fora dessa celebração e contou com o envolvimento 

de toda sua comunidade acadêmica. 

       

 

   

 

 

   

 

 

 

      Fonte: acervo institucional 
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3.3.6. Pesquisa/Iniciação Científica 
 

O Centro Universitário UNIVERSO Salvador obedece ao princípio de indissociabilidade entre 

ensino, extensão e pesquisa e propõe políticas de pesquisa que têm por finalidade consolidar a 

cultura da pesquisa e estimular a ampliação de atividades de iniciação científica. 

Como parte da Política de Pesquisa, o Programa de Iniciação Científica (PIC) propõe uma 

formação integrada dos alunos, ao fomentar a autonomia intelectual necessária ao questionamento 

crítico das situações do cotidiano e do ambiente social no qual interagem. Desta forma, foram 

desenvolvidos os seguintes PICs:           

                                  

Em 2023, professores e estudantes desenvolveram atividades de pesquisa e de produção 

científica, que foram publicadas na Revista Acadêmica Universo Salvador (ISSN 2179-1589). 

 

http://revista.universo.edu.br/index.php?journal=1UNIVERSOSALVADOR2&page=issue&op=vi

ew&path%5B%5D=380 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: acervo institucional 

 

 

 

http://revista.universo.edu.br/index.php?journal=1UNIVERSOSALVADOR2&page=issue&op=view&path%5B%5D=380
http://revista.universo.edu.br/index.php?journal=1UNIVERSOSALVADOR2&page=issue&op=view&path%5B%5D=380
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4. Análise dos dados e ações 

 

 Conforme apresentado no item 3.3 podemos observar que o ano de 2023 foi bem 

movimentado na IES. Foram realizados diversos eventos, projetos de extensão, atividades artísticas e 

culturais. 

   

 Em 2023, mais de 1000 (mil) pessoas se beneficiaram com os serviços oferecidos pelo Centro 

Universitário UNIVERSO Salvador. Percebe-se que a relação entre a instituição e a sociedade foi um 

instrumento de mudança em busca da melhoria da qualidade de vida, na superação das 

desigualdades, exclusão e contribui para o desenvolvimento regional. Nesse relatório também se nota 

a Integração do Centro Universitário UNIVERSO Salvador com grupos sociais, buscando a troca de 

saberes, com aplicações de metodologias participativas, voltadas para a democratização do 

conhecimento.  

 

 Os projetos de extensão trazem o envolvimento e a inter-relação de disciplinas entre cursos, 

contribuindo para a formação profissional do aluno de modo a constituir-se como um instrumento 

voltado para a melhoria da qualidade de vida da comunidade envolvida.  

             

  A abordagem de temas transversais – Educação Ambiental, Educação para as Relações Étnico-

raciais, Educação em Direitos Humanos, Educação Inclusiva da Pessoa com Deficiência, Proteção dos 

Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, dentre outros em atividades curriculares 

amplia o repertório de temas trabalhados nas atividades extensionistas de cunho sociocultural e a 

capacidade crítica do discente diante dos dilemas sociais, econômicos, políticos e culturais que 

caracterizam o mundo contemporâneo, além de atender às exigências estabelecidas pela legislação 

educacional em vigor. 

  

 Quanto às avaliações realizadas por comissões de avaliadores do INEP/MEC, em 2023 a IES 

recebeu duas visitas, sendo as duas para o reconhecimento de cursos. O curso de Odontologia foi 

reconhecido com o conceito 4 e o de Fisioterapia com o conceito 3. 

 

 A CPA do Campus executou as pesquisas previstas em seu ciclo avaliativo. Realizou neste 

período pesquisas que buscaram informações da comunidade interna, visando avaliar o desempenho 

e necessidade de melhorias de diversas áreas da instituição. De acordo com os resultados das 
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pesquisas apresentadas no tópico 3.1 observamos que o perfil do aluno ingressante não tem mudado. 

Em sua maioria o aluno que ingressou na IES em 2023-2 é solteiro (63,2%), do sexo feminino (64,5%), 

está na faixa de idade de 18 até 24 anos (25%), não tem filhos (55,3%), mora com esposo (a) e/ou 

Filhos (44,7%), trabalha em tempo integral (39,5%), tem a renda pessoal mensal de até dois salários 

mínimos (68,4%), recebe ajuda da família ou outras pessoas para o financiamento de seus gastos 

(35,5%), pretende se manter durante o curso trabalhando (67,1%), cursou o ensino médio todo em 

escola pública (73,7%), ficou sabendo da IES através de alunos da própria instituição (46,1%), decidiu 

estudar na IES devido ao preço das mensalidades/possibilidades de desconto (82,9%), espera em 

primeiro lugar uma formação voltada para o mercado de trabalho (56,6%) e pretende utilizar o 

computador em sua residência (72,4%), leem com mais frequência conteúdos diversos na internet, 

(38,2%) não praticam esportes (43,4%) e usam o transporte coletivo para se deslocar para a IES 

(65,8%).  

 

 Este perfil não tem se alterado nos últimos anos, caracterizando um aluno de classe C/D que 

precisa de ajuda da família ou de outras pessoas para estudar, necessita trabalhar ao longo do curso e 

busca formação acadêmica de qualidade, com preço acessível e que oportunize a sua inserção no 

mundo do trabalho. 

 

O período de 02 de maio a 02 de junho de 2023 foi o momento em que todos os alunos foram 

convidados a avaliar aspectos didático-pedagógicos de cada um dos seus professores, fornecendo à 

instituição um panorama sobre o grau de satisfação do corpo discente com a atividade docente e a 

sua dinamização. A pesquisa foi realizada por meio de formulário eletrônico disponibilizado no 

ambiente Espaço do Aluno. Os dados coletados foram tratados, consolidados e deram origem a 

relatórios individualizados por docente. Os Coordenadores de Cursos acessam, em formato digital, os 

relatórios de todos os professores do seu curso e a Direção os relatórios de todos os docentes da 

instituição. 

 

  Os relatórios individualizados por professor permitem aos Coordenadores uma visão do 

desempenho do seu corpo docente em cada disciplina/turma em que o professor lecionou no 

semestre, sendo apresentado também um “Resultado Geral” de cada professor considerando a 

amostra total de alunos que o avaliaram no semestre. Cada professor recebeu de seu Coordenador, 

de forma sigilosa, no mês de julho de 2023, durante o período de planejamento acadêmico, o 
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relatório referente à sua avaliação. Para os aspectos avaliados com desempenho abaixo de 70% de 

satisfação, foi solicitada ao docente a elaboração de um plano de ação de melhoria.  

 

  Em junho de 2024, esta pesquisa será realizada novamente e cada professor poderá 

acompanhar a evolução do seu desempenho. 

 

Nos meses de outubro e novembro de 2023 os alunos foram ouvidos novamente, desta vez 

para avaliarem a Gestão, Infraestrutura e Serviços. Com relação ao atendimento, o local que recebeu 

a melhor avaliação foi à biblioteca (8,5), seguido pela secretaria (7,9) e setor financeiro (7,7). A 

satisfação com serviços é maior com o Espaço do Aluno (7,8), ambiente virtual onde o aluno entra via 

internet, com o app “Meu UNIVERSO” (7,8) e com o estacionamento (7,7). Quanto à infraestrutura, as 

instalações da biblioteca é o aspecto que recebe a melhor avaliação (8,3), juntamente com limpeza do 

Campus (7,8) e as salas de aula (7,7). Em relação a aspectos acadêmicos e da gestão, as melhores 

médias acontecem no relacionamento do coordenador de curso com os professores (7,5), facilidade 

para falar com os coordenadores (74) e oferta de cursos e atividades de extensão (7,4). Indicariam a 

IES para outras pessoas, 82,7% dos alunos.  

  

 Nos meses de outubro e novembro a CPA ouviu os Professores. Ela buscou avaliar as condições 

de trabalho, infraestrutura, organização e gestão dos cursos e do Campus, relacionamentos e 

comunicação. A pesquisa foi estruturada em ambiente web, através de um questionário eletrônico 

disponibilizado no ambiente “Espaço do Professor”. Constatou-se que é muito bom o nível de 

satisfação geral dos professores em trabalhar na Instituição. 

  

 Todos os dados coletados através das pesquisas foram utilizados na definição de metas para 

melhorias, durante a construção e atualização do Plano de Ação Bienal 2023-2024, que contou com a 

participação da direção geral, coordenadores de curso e CPA. 

 


