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1.  INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora foi credenciado a partir de
transformacdo do campus Juiz de Fora da Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO).
Em funcdo do Termo de Conciliagdo firmado entre a ASOEC e a Unido em 06/11/2007, foi
protocolado processo de desmembramento dessa unidade do conjunto que compunha
a UNIVERSO, tornando-se, ao final do fluxo processual, o Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora, através da Portaria MEC n° 1.796 de 18/10/2019, publicada no Didrio Oficial
da Unido de 22/10/2019.

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Marcelo Resende Machado (Presidente)

e Lucas Henrique Dias (Representante do Corpo Docente)

e Lidia Vieira Germano (Representante do Corpo Técnico-administrativo)

e Fdbio de Oliveira Vargas (Representante dos Coordenadores de Curso)

e Mobnica Moreira Novaes de Morais (Representante da Educacdo a Disténcia)
e Breno Gravina Camilo (Representante do Corpo Discente)

e Luis Claudio Ribeiro do Nascimento Florentino (Representante da Sociedade Civil

Organizada)
1.3 ESTRUTURA DO RELATORIO

Este relatdrio segue a estrutura indicada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n°65, de 9 de outubro de 2014. Esta nota sugere que o relatdrio de Autoavaliacdo
Institucional das Comissdes Préprias de Avaliacdo — CPAs seja dividido em cinco partes
distintas: infroducdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e agcdes com
base nesta andlise. Define como periodicidade que a partir do ano de referéncia de
2015 o Relatério de Autoavaliacdo deveria ser submetido anualmente, por meio do

sistema e-MEC, ao longo de um periodo de rés anos sendo que, nos dois primeiros anos,
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o relatério deveria ser inserido em sua versdo parcial e no terceiro ano em sua versdo

integral.

Portanto, a CPA do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora apresenta, atraveés
deste documento, o seu relatério integral de Autoavaliacdo considerando as atividades
redlizadas no periodo de 2022 a 2024, levando em conta o conteUdo relativo aos
relatdrios parciais associados aos dois primeiros anos postados em 2022 e 2023 no Sistema
e-MEC. Este relatdrio foca os 5 Eixos que contemplam as dez Dimensdes dispostas no
arfigo 3° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

2. METODOLOGIA

A metodologia utillizada para o levantamento das informacdes apresentadas

neste relatdrio abarca as seguintes acoes:

. Concepcdo/revisdo e aplicacdo, por parte da CPA, de variados
instrumentos de pesquisa junto & comunidade académica, no periodo de 2022 a 2024,
qguando foram ouvidos alunos, professores, funciondrios técnico-administrativos, alunos

ingressantes e egressos;

. Andlise dos dados coletados a partir destas pesquisas, gerando relatdrios
individualizados e consolidados que fornecem & instituicdo um autorretrato, permitindo o
diagndstico de fragilidades e a confirmacdo de suas potencialidades, orientando o

processo de gestdo académico-administrativo;

. Levantamento de dados junto aos diversos setores da Instituicdo;
. Verificacdo documental;
. Estudo acerca dos resultados obtidos a partir das avaliacdes externas

dinamizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —

INEP —, representadas por avaliacdes in loco e pelo ENADE.
No periodo associado a este relatério, foram aplicadas as seguintes pesquisas:

. Pesquisa sobre os Aspectos Socioecondmicos e Culturais dos Alunos

Ingressantes (PSE);
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. Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) — Avaliacdo do Desempenho da Atividade
Docente;

. Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) - Avaliacdo da Gestdo, Infraestrutura e
Servicos;

. Pesquisa Ouvindo o Professor (POP);

. Pesquisa Ouvindo o Funciondrio Técnicoadministrativo (POF);

. Pesquisa Ouvindo o Egresso (POE).

A Autoavaliacdo Institucional € um processo amplo, dinamizado em todas as
etapas pela CPA, desde a concepcdo e aplicacdo destas pesquisas, passando pela
mobilizacdo e conscientizacdo da comunidade académica sobre a importdncia de sua
participacdo, até o tratamento dos dados, confeccdo dos relatdrios, andlise dos

resultados e sua divulgacdo.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

3.1.1. EVOLUCAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

Considerando que o processo de construcdo de uma InstituicGo de Ensino de
qualidade ocorre somente com a participacdo da comunidade académica, o Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, desde a sua origem como campus da Universidade
Salgado de Oliveira — UNIVERSO, tem pautado todas as acdes de planejamento levando
em consideracdo os subsidios apresentados pelos colegiados que compdem a sud
estrutura organizacional e em razdo das pesquisas e atividades de avaliacdo
institucional. As comissdes e colegiados sdo constituidas com a representacdo de
diversos segmentos que compdem a IES (Instituicdo de Ensino Superior). Neste sentido, hd
a participacdo de discentes, docentes, colaboradores técnico-administrativos e
comunidade externa na construcdo das acdes e fortalecimento do Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora.
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O planejamento e a avaliagcdo dos processos de gestdo do Centro Universitario

UNIVERSO Juiz de Fora, tanto nos par@metros administrativos quanto nos académicos, sdo
compromissos hd anos assumidos pela instituicdo, visando atender aos referenciais de
qualidade estabelecidos pelo INEP/MEC, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para os

cursos de graduacdo e as demandas do mundo do frabalho.

A Autoavaliacdo consiste em um mecanismo reflexivo das politicas e acoes
implementadas, visando d identificacdo dos pontos fortes e das fragilidades, para o
autoconhecimento dos acertos e potencialidades, bem como tomada de decisdo das
estratégias para a correcdo de deficiéncias. Cabe a Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA compartilhar os resultados das pesquisas nos diferentes niveis hierarquicos da IES,
com a apresentacdo dos relatérios gerais e comparativos, e participar de discussdo de
resultados. Sistematicamente, todos os resultados e andlises proferidos pela CPA
cumprem um roteiro de discussdo e divulgacdo. Primeiramente, com a Administracdo
Superior e, em seguida, os relatérios passam a ser discutidos no dmbito da Diretoria e
coordenacdes. A época dos planejamentos semestrais, que ocorrem no inicio de cada
semestre, os relatérios da avaliacdo fazem parte do conjunto de elementos referenciais

para discussdo e propostas de acdes.

Todos os resultados das avaliacdes, englobando as realizadas infernamente por
meio da Comissdo Propria de Avaliacdo e as avaliacdes externas, considerando as visitas
in loco por representantes do Ministério da Educacdo para Reconhecimento/Renovacdo
de Reconhecimento de Cursos e os resultfados das edicdes do ENADE, sGo indicadores
utilizados pela Instituicdo para o processo de Planejamento e revisdo do Planejamento

Institucional.

Toda a evolucdo, crescimento e consolidacdo do Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora, como Instituicdo de Ensino de qualidade, que tem como premissa a oferta
de educacdo superior em nivel de exceléncia, conforme preconiza sua missdo, é
resultado de uma construcdo institucional coletiva, considerando sempre a participacdo
da comunidade académica nos processos de Planejamento e Retfroalimentacdo das

acoes definidas, conforme descrito no Relato Institucional.
3.1.2. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
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Fora desempenha um papel cenfral no processo de Autoavaliacdo institucional,

coordenando e supervisionando todas as atividades relacionadas a avaliacdo interna. A
CPA é formada por representantes de todos os segmentos da comunidade académica,
incluindo representantes de docentes, de discentes, de técnicos-administrativos e da

sociedade civil, garantindo uma perspectiva abrangente e inclusiva na avalia¢cdo.

A CPA atua de forma independente, seguindo as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e do Ministério da Educacdo (MEC). Suas

principais funcoes incluem:

- Elaboracdo do Plano de Autoavaliacdo: a CPA define as metas e objetivos do

processo de Autoavaliacdo, alinhados com a missdo e visdo da instituicdo;

- Coleta e Andlise de Dados: a CPA utiliza diversos instrumentos, como
questiondrios e entrevistas, para coletar dados detalhados sobre diferentes aspectos da

instituicdo;

- Elaboracdo de Relatdrios: a CPA produz relatérios que sintetizam os resultados

das andlises e fornecem recomendacodes para melhorias;

- Acompanhamento e Implementacdo de Acdes: a CPA monitora a
implementacdo das acdes recomendadas, garantindo que as melhorias propostas sejam

efetivamente realizadas.

O ciclo avaliativo do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora estd estruturado

em torno de seis pesquisas principais:

1. Pesquisa sobre os Aspectos Socioecondmicos e Culturais dos Alunos
Ingressantes: realizada semestralmente, esta pesquisa visa entender o perfil dos alunos

que ingressam na instituicdo;

2. Pesquisa Ouvindo o Aluno — Avaliacdo do Desempenho Docente: realizada
anualmente, permite que os alunos avaliem o desempenho diddtico-pedagdgico de
seus professores. Os resultados sdo discutidos com os docentes durante o periodo de

Planejamento Académico;

3. Pesquisa Ouvindo o Aluno — Avadliacdo da Gestdo, Infraestrutura e Servicos:

realizada anualmente, esta pesquisa coleta opinides dos alunos sobre os servicos, gestdo
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e infraestrutura da instituicdo;

4. Pesquisa Ouvindo o Egresso: realizada bienalmente, busca entender a atuacdo

dos egressos no mundo do trabalho e como o curso conftribuiu para suas carreiras;

5. Pesquisa Ouvindo o Professor: realizada bienalmente, avalia as condicdes de

frabalho e os fatores de motivacdo dos professores;

6. Pesquisa Ouvindo o Funciondrio Técnicoadministrativo: tfambém realizada
bienalmente, avalia as condicdes de trabalho e os fatores de realizacdo pessoal e

profissional dos colaboradores técnico-administrativos.

Todos os segmentos da comunidade académica sdo sensibilizados sobre a
import@ncia e os objetivos da Autoavaliacdo através de acdes comunicacionais
estratégicas. A CPA realiza campanhas de conscientizagcdo, utilizando diferentes canais
de comunicacdo, como e-mails institucionais, painéis informativos, reunides e workshops,
para garantir que todos estejam cientes do processo avaliativo e de sua relev@ncia para

o desenvolvimento institucional.

Além disso, a apropriacdo dos resultados pelos diversos segmentos € assegurada
através de um processo de devolutiva tfransparente e participativo. Os resultados das
avaliacdes sdo amplamente divulgados por meio de relatdrios disponibilizados, no portal
institucional e em reunides especificas com os diferentes grupos envolvidos, como

docentes, discentes e técnico-administrativos.

Essas reunides sdo momentos chave para que a comunidade académica possa
discutir os resultados, propor ajustes e se envolver ativamente na implementacdo das
acoes de melhoria. A CPA, juntamente com os coordenadores de curso e a direcdo do
Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, promove discussdes abertas onde sdo
analisadas as sugestdes e criticas recebidas, fransformando-as em metas e acodes
concretas que compdem o Plano de Acdo Bienal e o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

Esse processo continuo de sensibilizacdo e apropriacdo dos resultados fortalece a
cultura de Avutoavaliacdo na instituicdo, garantindo que todos os segmentos da
comunidade académica se sintam parte do processo de melhoria institucional,

conftribuindo para a construcdo de um ambiente académico cada vez mais qualificado
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e alinhado as necessidades e expectativas da sociedade.

O processo de Autoavaliacdo € amplamente aceito e valorizado pela
comunidade académica, que se apropria dos resultados para melhorar continuamente

a qualidade da educacdo e dos servicos prestados pela instituicdo.

3.1.3. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA

A Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora assegura a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica, bem

como da sociedade civil organizada, no processo de Autoavaliacdo institucional.

A CPA é composta por um Presidente, um representante da Coordenacdo de
Cursos, um representante do Corpo Docente, um representante do Corpo Técnico-
Administrativo, um representante do setor de Educacdo a DistGnecia (EaD), um

representante do Corpo Discente e um representante da Sociedade Civil Organizada.

O ciclo avaliativo estd efetivamente implantado e faz parte da cultura da
comunidade académica do Cenfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora. A participacdo
nas pesquisas coordenadas pela CPA é significativa, demonstrando um alto indice de
envolvimento e uma amostra representativa dos diversos segmentos da comunidade

académica. Por exemplo:

- Alunos Ingressantes: a pesquisa "Perfil Socioeconémico e Cultural dos
Ingressantes” é realizada semestralmente, em abril de 2024, contou com a participacdo
de 443 alunos, correspondendo a 70,3% da populacdo alvo e em outubro de 2024

conftou com a participacdo de 230 alunos (79.9%);

- Alunos dos diversos Cursos: sdo ouvidos em dois momentos ao longo do ano. Em
novembro de 2024, na pesquisa "Ouvindo o Aluno — Avaliacdo da Gestdo, Infraestrutura e
Servicos", participaram 2.631 alunos, representando 86,1% da populacdo alvo. Em junho
de 2024, na pesquisa "Ouvindo o Aluno — Avaliacdo do Trabalho Docente", 2.747 alunos

participaram o que representa 88,2 % da populacdo;

- Alunos Egressos: a pesquisa bienal "Ouvindo o Egresso”, realizada em novembro

de 2024, contou com a participacdo de 336 ex-alunos (14,7%). Apesar de ser o grupo
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com menor participacdo em funcdo do elevado niumero de egressos e da dificuldade
de contato com os mesmos ao longo do tempo (alteracdes nas formas de contato: e-
mail, telefone, endereco), a CPA investe esforcos para ampliar essa amostra,

trabalhando por até trés meses na coleta de dados;

- Professores: séo ouvidos a cada dois anos pela pesquisa "Ouvindo o Professor'. Em

novembro de 2023, a amostra foi de 87,5% da populacdo docente;

- Funciondrios Técnico-administrativo: em novembro de 2024, participaram 57
funciondrios da pesquisa "Ouvindo o Funciondrio Técnico-administrativo"”, representando

67,8% da populacdo.

O dalto indice de participacdo nas pesquisas coordenadas pela CPA reflete a
aceitacdo e o engajamento da comunidade académica com o processo avaliativo.
Este engajamento traz confiabilidade aos dados coletados e seguranca na utilizacdo
dessas informacdes para a tomada de decisdes estratégicas e para o planejamento
institucional. A representatividade das amostras garante que as andlises realizadas sejam
robustas, permitindo & instituicdo identificar pontos fortes e dreas a serem melhoradas,
sempre com base em evidéncias concretas e na participacdo ativa de todos os

segmentos envolvidos.

O compromisso da instituicGdo em envolver toda a comunidade académica no
processo de Autoavaliacdo reforca a cultura de melhoria continua, assegurando que os
resultados das avaliacdes sejam amplamente discutidos e apropriados por todos os
segmentos, contribuindo para o desenvolvimento e aprimoramento constante do Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora.

3.1.4. AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL E AVALIAGOES EXTERNAS: ANALISE E
DIVULGACAO DOS RESULTADOS

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora estd comprometido em assegurar
que os resultados da Autoavaliacdo institucional e das avaliagcdes externas sejam ndo
apenas gerados, mas também devidamente analisados, apropriados e compartihados
com todos os segmentos da comunidade académica. Este compromisso € essencial
para garantir a melhoria continua e a qualidade dos servicos prestados pela instituicdo,
além de estar alinhado com a missdo de formar profissionais capacitados para

impulsionar o desenvolvimento do pais.
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O processo de Autoavaliacdo institucional € coordenado pela Comissdo Prépria

de Avadliacdo (CPA), que desempenha um papel cenfral na coleta, andlise, e
divulgacdo dos resultados das pesquisas e avaliacdes. Esses resultados sdo utilizados
como base para a tomada de decisdes e para o planejamento estratégico em
diferentes niveis da instituicdo. A CPA compartiiha os resultados com os gestores da
Administracdo Superior, incluindo a Mantenedora, o Conselho de Administracdo Superior,
a Reitoria e a Direcdo do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora que, por sua vez,
apresentam-nos aos Coordenadores de Curso, Colegiados de Cursos e NuUcleos

Docentes Estruturantes.

Sistematicamente, os resultados e andlises das pesquisas e avaliagcdes sdo

divulgados e discutidos em diferentes instGncias da instituicdo:

- Coordenadores de Curso e Colegiados: os relatérios sdo encaminhados a
Direcdo, que os apresentam aos Coordenadores de Curso e aos Colegiados de Cursos.
Durante os planejamentos semestrais, os relatérios de avaliacdo intfegram os elementos
referenciais para discussdo e propostas de acdes. Esta etapa garante que os resultados
das avaliacdes sejam diretamente aplicados no planejomento académico e

administrativo.

- NUcleos Docentes Estruturantes: durante o periodo de planejamento académico,
os resultados das pesquisas sado discutidos pelos Coordenadores de Cursos com 0s
NUcleos Docentes Estruturantes, subsidiando a definicdo de metas e acdes para o Plano

de Acdo Bienal de cada curso;

- Comunidade Académica e Sociedade: os resultados das avaliacdes e pesquisas
sdo amplamente divulgados d comunidade académica e & sociedade. Para isso, o
Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora utiliza o Portal Institucional, murais e painéis de
comunicacdo espalhados pelo campus, e reunides dos Coordenadores de Cursos com
os representantes de turma. Utilizamos também as redes sociais para apresentar as
campanhas e alguns dos resultados das pesquisas realizadas no semestre e as melhorias

implementadas em funcdo do trabalho da CPA.

A apropriacdo dos resultados por todos os segmentos da comunidade académica
€ evidenciada pela participacdo ativa nos processos de planejamento e pela

implementacdo de acdes concretas com base nos dados coletados. O ciclo de
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avaliacdo ja faz parte da cultura institucional, e os resultados das pesquisas, como as
realizadas com alunos, professores, funciondrios técnico-administrativos e egressos, sdo
utilizados para identificar fragilidades, explorar oportunidades e promover melhorias

continuas.

Além disso, a divulgacdo dos resultados de forma transparente e acessivel, tanto
para a comunidade interna quanto para a externa, reforca o compromisso do Centro
Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora com a qualidade e a responsabilidade na formacdo
de seus estudantes. As acdes implementadas em resposta as avaliagdes contribuem
para a consolidacdo de uma gestdo académico-administrativa eficaz, que estd

constantemente orientada para o aprimoramento e a exceléncia institucional.

Esse processo continuo de andlise, discussdo e apropriacdo dos resultados
fortalece a capacidade do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora de responder as
demandas e expectativas de sua comunidade académica e da sociedade, garantindo

que a instituicdo permaneca alinhada com sua missdo e visdo de futuro.
3.1.5. RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

Os relatdrios de Autoavaliacdo do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora sdo
elaborados e postados anualmente, seguindo rigorosamente a estrutura e o cronograma
estabelecidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014. Esta
norma orienta que os relatérios sejam divididos em cinco partes distintas: infroducdo,
metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das informacoes, e acdes com base
nessa andlise. A periodicidade de submissdo € organizada em um ciclo de trés anos,

com relatdérios parciais nos dois primeiros anos e um relatdério integral no terceiro ano.

Desde a implementacdo desse modelo, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora tem cumprido as exigéncias do MEC, garantindo que os relatérios de Autoavaliacdo
sejam submetidos dentro do prazo estipulado, até o dia 31 de marco de cada ano. O
compromisso com esse cronograma reflete a dedicacdo da CPA em garantir que o

processo de Autoavaliacdo seja continuo, consistente e eficaz.

Os relatdérios de Autoavaliacdo desempenham um papel crucial no processo de
gestdo da instituicdo. Eles fornecem uma base sélida para a andlise das praticas
institucionais e oferecem insights valiosos que orienfam a tomada de decisdes

estratégicas. Cada relatério € elaborado com o objetivo de identificar pontos fortes,
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fragilidades, oportunidades e ameacas, permitindo que a gestdo tome medidas
proativas para aprimorar confinuamente a qualidade dos servicos educacionais

oferecidos.

A andlise detalhada dos dados coletados e a formulacdo de acdes corretivas e
de aprimoramento baseadas nesses dados tém promovido mudancas significativas e
inovadoras na insfituicdo. Essas mudancas ndo apenas melhoram 0s processos
académicos e administrativos, mas também garantem que a instituicdo continue
alinhada com sua missdo de formar profissionais competentes e comprometidos com o

desenvolvimento social e econdmico do pais.

Em 2020, devido as restricoes impostas pela pandemia de COVID-19, o Centro
Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora precisou readequar seu cronograma de
Autoavaliacdo institucional. A instituicdo enfrentou o desafio de adaptar rapidamente
Seus processos para o ensino remoto, o que exigiu uma "forca-tarefa" envolvendo vdarios
setores, especialmente o de Tecnologia da Informacdo (Tl). Como resultado, algumas
das acodes planejadas para 2020, incluindo pesquisas promovidas pela CPA, foram

adiadas para 2021.

Com o apoio do MEC, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora ajustou seu
cronograma de Autoavaliacdo para refletir as novas realidades impostas pela
pandemia. Esse processo de adaptacdo foi fundamental para assegurar que a
qualidade do ensino ndo fosse comprometida e que a instituicdo pudesse continuar a

cumprir seus objetivos académicos.

Os relatdrios de Autoavaliagcdo de 2021 a 2024 seguem o cronograma revisado e
refletem a continuidade do compromisso do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora
com a qualidade e a inovacdo. O relatério integral de 2022 abrange o periodo de 2018 a
2021, enquanto os relatérios parciais de 2023 e 2024 capturam os avancos e ajustes

necessarios no contexto pds-pandemia.

Este documento apresenta o relatdério integral referente ao periodo de 2022 a

2024, consolidando as andlises e as acdes implementadas ao longo desses anos.
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3.1.6. DESEMPENHO NAS AVALIACOES EXTERNAS

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela
Lein° 10.861, de 14 de abril de 2004, desempenha um papel fundamental na garantia da
qualidade e na expansdo da oferta da Educacdo Superior no Brasil. O SINAES avalia as
Instituicoes de Educacdo Superior (IES), os cursos oferecidos e o desempenho dos
estudantes, proporcionando uma visdo abrangente da eficdcia e do impacto das
instituicdes educacionais em todo o pais. Essas avaliacdes buscam assegurar que as
instituicoes estejam alinhadas com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo Ministério

da Educacdo, orientando as acdes de melhoria continua.

Ao longo de sua ftrajetdria institucional, o Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de
Fora tem se destacado nos processos de avaliacdo externa conduzidos pelo INEP/MEC.
Essas avaliagcdes, essenciais para o reconhecimento da qualidade e do compromisso da
instituicdo com a Educacdo Superior, abrangem tanto as avaliacdées do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), quanto as avaliacdes de reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo, assim como a avaliacdo
institucional. Os resultados obtidos refletem a sdlida estrutura académica e administrativa
do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, demonstrando seu continuo empenho em

oferecer um ensino de exceléncia.

As avaliacdes externas tém desempenhado um importante papel na identificacdo
dos avancos conquistados pela instituicdo, bem como dos desafios que ainda precisam
ser enfrentados, sendo utilizadas como ferramentas de gestdo da instituicdo. Esse
diagndstico permite que o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora ajuste e aperfeicoe
suas estratégias de planejamento e execucdo, promovendo melhorias continuas que

garantem a manutencdo e elevacdo da qualidade de seus cursos e servicos.

O comprometimento do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora com a
qualidade académica ndo se limita aos resultados das avaliacdes jd realizadas, mas
também se manifesta na preparacdo para os proximos processos de Avaliagcdo Externa.
A instituicdo busca constantemente alinhar suas praticas pedagdgicas e administrativas
as melhores referéncias educacionais e aos rigorosos critérios estabelecidos pelos
instrumentos de avaliacdo e normativas do INEP/MEC, assegurando que suas atividades

estejam sempre em conformidade com os padrdes de qualidade exigidos.
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Em relacdo aos cursos ofertados, destacam-se os conceitos advindos das
avaliacdes in loco e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). As
avaliacdes in loco resultam no Conceito de Curso (CC), enquanto o desempenho dos
alunos no ENADE, em conjunto com outras varidveis, contribui para a atribuicdo do
Conceito Preliminar de Curso (CPC). A seguir, sGo apresentados os cursos de graduacdo

acompanhados dos seus conceitos mais recentes nos processos de avaliacdo externa:

Tabela 1: Avaliagoes de Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento de Cursos de Graduacgdo.

20 Ano de Conceito do
Curso Ato Regulatorio Referéncia Curso (CC
Direito Renovacdo de Reconhecimento 2015 4
Educacado Fisica Bach Renovacdo de Reconhecimento 2018 4
Enfermagem Renovacdo de Reconhecimento 2018 4
Estética e Cosmética Renovacdo de Reconhecimento 2023 4
Medicina Autorizacdo 2024 4
Medicina Veterindria Reconhecimento 2023 3
Nutricao Reconhecimento 2022 4
Odontologia Reconhecimento 2023 4
Psicologia Reconhecimento 2017 4
Fonte: Departamento de Processos Regulatérios - ASOEC.
Tabela 2: CPC e Conceito ENADE dos Cursos.
Curso Ano de ENADE CprC
Referéncia
Administragdo 2022 2 3
Direito 2022 2 3
Educacgdo Fisica (Bacharelado) 2021 3 4
Estética e Cosmética 2019 2 2
Enfermagem 2019 2 3
Fisioterapia 2019 3 3
Psicologia 2022 2 3

Fonte: Departamento de Processos Regulatorios - ASOEC.

Analisando os resultados das avaliacdes externas em conjunto com os objetivos e
metas estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), observa-se que o
Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora tem implementado as acdes planejadas de

forma consistente e em conformidade com seu perfil institucional.

Em relacdo a Gestdo e Organizacdo Académica, o PDI do Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora estabelece metas como "Implementar projeto ‘ENGAJE ENADE’
com o objetivo de elevar o desempenho dos discentes na avaliacdo do ENADE." e

"Ampliar projetos de desenvolvimento de exceléncia académica para o mundo do
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trabalho e melhoria da qualidade de vida da sociedade”. Os resultados positivos nas
avaliacdes de Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos, nas quais
quase todos os cursos avaliados alcancaram o Conceito de Curso (CC) 4, refletem o
solido preparo e planejamento da instituicdo na oferta de cursos de graduagdo e na

formacado profissional dos alunos.

No processo de avaliacdo dos cursos de graduacdo, sdo avaliadas as dimensoes
de Organizacdo Diddtico-pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura dos
cursos. Paralelamente, na avaliagcdo do ENADE, o desempenho dos alunos € medido

com base nos conhecimentos adquiridos ao longo de seus cursos.

Os resultados obtidos tanto nas avaliacdes in loco quanto no ENADE sdo fruto das
acoes continuas desenvolvidas pelo Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, que se
concentra na andlise dos pontos fortes e nas oportunidades de melhoria, visando o
desenvolvimento de planos de gestdo e a preparacdo dos alunos para o mundo do
trabalho, com o objetivo de garantir a melhoria continua dos cursos oferecidos pela

instituicdo.
3.2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora compreende que a definicdo clara
da missdo, dos objetivos, das metas e dos valores institucionais € fundamental para a
construcdo de um ambiente académico coeso e comprometido com a exceléncia.
Esses elementos essenciais estdo expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e orientam todas as politicas e praticas da instituicdo, incluindo ensino, extensdo e
pesquisa. Eles nGo apenas direcionam as acdes internas e transversais em todos 0s cursos,
mas também fundamentam os projetos de responsabilidade social institucional,
ampliando o impacto de suas atividades para além do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz

de Fora.

A missdo do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é promover a formacdo
infegral do ser humano, oferecendo educacdo para todos, fundamentada em valores
éticos e morais e comprometida com as responsabilidades sociais da comunidade. Esta

missdo norteia todas as atividades da instituicdo e estd alinhada com as politicas de
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ensino, extensdo e pesquisa, garantindo que cada acdo académica e administrativa

reflita esse compromisso com a formacdo cidada e o desenvolvimento social.

Os objetivos gerais do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora incluem a
formacdo de profissionais de nivel superior, necessdrios para o desenvolvimento da
sociedade, oferecendo aos seus alunos ensino de qualidade, estendendo suas
atfividades de ensino, extensdo e pesquisa a outras localidades onde a Entidade
Mantenedora desenvolva atividades educacionais, mediante prévia autorizacdo dos
orgdos competentes da instituicdo e do Conselho Nacional de Educacdo, quando for o
caso, e observados os procedimentos legais vigentes. Esses objetivos sGdo dinamizados
através da integracdo enfre ensino, extensdo e pesquisa, criando um ambiente
académico que promove a articulagcdo das dimensdes constitutivas das relacdes

humanas no mundo contempordneo.

Entre os objetivos especificos, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora busca
educar integralmente o ser humano com base em principios éticos e morais, desenvolver
e aplicar conhecimentos por meio da infegracdo do ensino, extensdo e pesquisa, e
contribuir para o fortalecimento da solidariedade entre os homens. A instituicdo também
visa colaborar no desenvolvimento do pais, participar na solucdo de problemas da

comunidade, e promover a defesa do meio ambiente, entre outros.

As metas do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora sdo estabelecidas para
garantir que todos os objetivos institucionais sejam quantificdveis e mensurdveis,
permitindo um acompanhamento rigoroso e a avaliagcdo continua do progresso. O PDI é
periodicamente monitorado para assegurar que as metas estejaom sempre atualizadas e
em conformidade com as necessidades e desafios emergentes, garantindo que a

instituicdo mantenha um foco constante na melhoria continua.

Os valores que fundamentam o trabalho do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora incluem ética, moral, fraternidade, igualdade, liberdade, sustentabilidade e
generosidade. Esses valores direcionam todas as acdes de gestdo e formacdo,
garantindo que a instituicGo opere com respeito, cooperacdo, dignidade, lealdade, e
responsabilidade social. A preocupacdo com a sustentabilidade e a inclusdo também
estd presente, refletindo o compromisso da instituicdo com o respeito ao meio ambiente,
os direitos humanos, o empreendedorismo, a qualidade de vida, e o reconhecimento da

diversidade econdmica e social de seus alunos.
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A missdo, os objetivos, as metas e os valores do Centro Universitario UNIVERSO Juiz
de Fora estdo infrinsecamente ligados as suas politicas de ensino, extensdo e pesquisa. A
instituicdo adota uma abordagem holistica, onde cada politica é desenvolvida para
refletir os principios e aspiracdes que definem sua identidade. Isso se traduz em acoes
institucionais que Nndo apenas melhoram o ambiente académico interno, mas também
tém impacto significativo nas comunidades externas, através de projetos de

responsabilidade social e parcerias com entidades publicas e privadas.

As acodes institucionais do Cenfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora sdo
transversais a todos os cursos, assegurando que cada disciplina e programa de estudo
incorporem os valores e objetivos da instituicdo. Externamente, esses principios se
materializam em projetos de responsabilidade social que buscam contribuir para o bem-
estar e o desenvolvimento das comunidades onde a instituicdo atua. Dessa forma, o
Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora cumpre sua missdo de ser uma forca positiva
na sociedade, promovendo ndo apenas a educacdo de qualidade, mas também o

desenvolvimento social e a inclusdo.

3.2.2 PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO DE
GRADUAGAO E DE POS-GRADUACAO

O Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora se destaca pelo alinhamento
consistente entre seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a politica de ensino,
garantindo que os métodos e técnicas diddatico-pedagdgicas utilizados nas prdticas de
ensino estejaom em sintonia com as demandas educacionais contempordneas. Este
alinhamento se reflete na adocdo de metodologias inovadoras que promovem a
interdisciplinaridade, a inclusdo e a incorporacdo de avancos tecnoldgicos, além de

incentivar a realizacdo de acodes reconhecidamente exitosas e tfransformadoras.

O PDI do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é o documento norteador que
define os rumos institucionais e garante que a missdo, os objetivos e as metas
institucionais sejam alcancados por meio de politicas de ensino de alta qualidade. As
praticas pedagodgicas, tfanto na graduacdo quanto na pds-graduacdo, sdo desenhadas
para refletir os principios estabelecidos no PDI, incorporando metodologias que
favorecem o atendimento educacional especializado e prdticas avaliativas que

asseguram a formacdo integral dos estudantes.
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O planejamento diddtico-instrucional do Centro Universitério UNIVERSO Juiz de Fora
€ orientado por uma visdo holistica do processo de ensino-aprendizagem, que integra
teoria e prdtica de forma a contextualizar o conhecimento académico com a realidade
social, econdmica e cultural dos estudantes. A instituicdo adota metodologias ativas, que
estimulam o protagonismo do aluno, e utiliza Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDICs) para enriquecer o ambiente de aprendizado, tanto em sala de

aula guanto no ambiente virtual.

A politica de ensino de graduagdo do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora &
fundamentada em principios pedagdgicos que arficulam ensino, extensdo e pesquisa,
com o objetivo de formar profissionais qualificados e cidaddos conscientes, preparados
para enfrentar os desafios do mundo contemporédneo. Os Projetos Pedagdgicos dos
cursos de graduacdo sdo periodicamente revisados para garantir que estejam
atualizados com as exigéncias das Diretrizes Curriculares Nacionais € com as

necessidades do mundo do frabalho.

Os cursos promovem a formacdo integral dos estudantes, incorporando disciplinas
como Temas Transversais e Atualidades, metodologias que incentivam o
empreendedorismo, e prdaticas de iniciacdo cientifica, monitoria e extensdo. A politica de
graduacdo também inclui a regulamentacdo de estdgios, trabalhos de conclusdo de
curso e atividades praticas que intfegram o curriculo ao mundo do trabalho, fortalecendo

a conexdo entre teoria e prdtica.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora adota uma abordagem
interdisciplinar em suas prdticas de ensino, integrando diferentes dreas do conhecimento
para oferecer uma educacdo mais completa e contextualizada. As metodologias
utilizadas incentivam o didlogo entre disciplinas, promovendo uma visdo ampla e critica

dos problemas contempordneos.

Além disso, a instituicdo estd comprometida com a incorporacdo de avancos
tecnologicos em seus processos pedagogicos, utilizando TDICs para melhorar a
qualidade do ensino e facilitar o acesso ao conhecimento. As prdticas diddtico-
pedagdgicas sdo constantemente avaliadas e atualizadas para incorporar as inovagoes
mais recentes, assegurando que o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora permaneca

na vanguarda da Educacdo Superior.
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O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora tem um histérico de implementacdo
de acodes reconhecidamente exitosas e inovadoras em suas praticas de ensino. Projetos
de extensdo, pesquisa aplicada e atividades culturais sdo infegrados ao curriculo,
promovendo uma formacdo académica que vai além da sala de aula e impacta
positivamente a sociedade. Essas iniciativas refletem o compromisso do centro
universitdrio com a formacdo cidadd e a transformacdo social, em consondncia com

sua missdo institucional.

3.2.3 POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIACAO CIENTIFICA, DE INOVACAO
TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora compreende a pesquisa como um
dos pilares fundamentais para a formacdo integral de individuos, capacitando-os tanto
para o crescimento pessoal quanto para contribuir com a comunidade. A politica de
pesquisa da instituicdo estd alinhada com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e se desdobra em prdticas académicas que incentivam a producdo e a interpretacdo
do conhecimento, promovendo a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e

cultural.

A politica de pesquisa do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora estd
diretamente vinculada aos principios estabelecidos no PDI, que reconhece a
indissociabilidade entre ensino, extensdo e pesquisa como um meio de formar cidaddos
criticos e socialmente responsdveis. A instituicGo valoriza a pesquisa como uma
ferramenta essencial para a transformacdo social, desenvolvendo acdes que capacitam
os estudantes a identificar e refletir sobre problemas reais, gerando solucdes inovadoras e

eficazes.

O Cenftro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora também promove a inovacdo
tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural como parte integral de suas
atfividades académicas. A instituicdo incentiva a participacdo de alunos e professores
em eventos cientificos, tecnoldgicos e culturais, e estimula parcerias com empresas e
agéncias de fomento para o avanco de projetos de pesquisa, docéncia, inovacdo e

tecnologia.

A politica de pesquisa do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora inclui a

promocdo de prdticas pedagdgicas inovadoras que corroboram a melhoria da
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aprendizagem, a criagcdo de novas linhas de pesquisa, e o fomento ao desenvolvimento

de projetos que infegrem diferentes dreas do conhecimento.

O Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora estd comprometido com a
divulgacdo dos resulfados das pesquisas para a comunidade académica e externa,
utilizando midias sociais, eventos cientificos e o Portal de Publicacdes da instituicdo. Essa
abordagem assegura que o conhecimento produzido na instituicGo ndo apenas
contribua para o avanco académico, mas também tenha um impacto positivo na

sociedade, promovendo o desenvolvimento social e cultural.

O Programa de Iniciagcdo Cientifica desempenha um papel central nessa
estratégia, infegrando ensino e pesquisa nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de
Graduacdo. O programa visa formar pesquisadores com capacidade critica e ética,
preparados para enfrentar os desafios contemporé@neos e confribuir para a

transformacdo das relacdes sociais e profissionais.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora reconhece a importéncia de formar
profissionais e cidaddos que estejom preparados para atuar em um mundo em
constante evolucdo. A instituicdo investe em pesquisa, inovacdo e desenvolvimento
cultural, buscando sempre alinhar suas prdaticas académicas com os objetivos
estabelecidos no PDI. Por meio de suas politicas e prdaticas, o Centro Universitdrio
UNIVERSO Fora se consolida como uma instituicdo comprometida com a exceléncia

académica e o progresso social.

3.2.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A VALORIZAGCAO DA DIVERSIDADE, DO
MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO ARTiSTICA E DO
PATRIMONIO CULTURAL, E ACOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E PROMOGCAO DOS
DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, como uma Instituicdo de Ensino
Superior comprometida com sua responsabilidade social, vai além da formacdo técnica
ao promover uma educacdo voltada para a cidadania, alinhada com sua missdo de
formar integralmente o ser humano. A instituicdo entende que a valorizacdo da
diversidade, a preservacdo do meio ambiente, a promocdo da meméria cultural e do
patrimdnio artistico, bem como a defesa dos direitos humanos e da igualdade étnico-

racial, sdo essenciais para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.
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As politicas institucionais do Centfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora sdo
firmemente ancoradas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que estabelece
diretrizes claras para a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memadria e do
patrimdnio cultural, e para a promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial. Essas politicas sdo traduzidas em acdes concretas que permeiam todos os cursos
oferecidos, ampliando as competéncias dos egressos e oferecendo mecanismos eficazes

de transmissdo desses valores para a comunidade.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora promove uma série de Webindrios,
qgue abrange temas como relacdes étnico-raciais, histéria e cultura afro-brasileira e
indigena, incentivando a reflexdo critica sobre politicas de inclusdo social e formacdo de
identidade nacional, além de explorar politicas educacionais voltadas para a
valorizacdo das diversidades e dos direitos humanos, promovendo uma educacdo que

reconhece e respeita a pluralidade cultural e étnica.

A instituicGo mantém clinicas e nucleos de atendimento, como as Clinicas de
Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e os NUcleos de Praticas Juridicas e de Psicologia
Aplicada, que readlizam atendimentos mensais & populacdo local, reforcando o
compromisso da instifuicdo com a melhoria das condicdes de vida das pessoas mais
necessitadas. Essas acoes sdo reflexos diretos das politicas de responsabilidade social e

inclusdo da instituicdo.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora organiza palestras, simpdsios,
semanas académicas, jornadas cientificas e outras atividades que abordam temas
como direitos humanos, pluralidade cultural, meio ambiente, sustentabilidade e
diversidade étnico-racial. Esses eventos sdo fundamentais para fomentar o respeito s

diferencas e promover uma cultura de sustentabilidade e responsabilidade social.

A depender do perfil do curso, projetos de iniciacdo cientifica e trabalhos de
conclusdo de curso no Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora sdo direcionados para
temas ambientais, culturais e de direitos humanos. Esses projetos sdo intfegrados aos
grupos de pesquisa da instituicdo e tém como objetivo gerar conhecimento que

contribua para a promoc¢do de uma sociedade mais igualitdria.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora desenvolve acdes e programas

destinados a apoiar estudantes com deficiéncias ou outras necessidades, garantindo
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que 0s espacos fisicos e os meios de comunicagcdo sejam acessiveis a todos. A instituicdo

se compromete a garantir gque nenhum estudante seja impedido de exercer seu direito a

educacdo devido a barreiras fisicas ou comunicacionais.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora reconhece a importdncia dos
patrimonios culturais como testemunhos vdlidos para a compreensdo social e histérica.
Por isso, a instituicGo desenvolve acdes voltadas para a identificacdo, conservacdo e
socializacdo das diversas expressdoes e manifestacdes culturais, do patrimdnio cultural e
da memodria. Essas acdes sdo fundamentais para a valorizagcdo da diversidade cultural e
para a construcdo de uma sociedade que respeita e preserva sua histéria e suas

fradicoes.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora adota politicas afirmativas para a
defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, conforme as
Diretrizes Curriculares Nacionais. Essas politicas sdo aplicadas de maneira fransversal aos
cursos ofertados, contribuindo para a formacdo de profissionais que sejam conscientes

de seu papel na promocdo da justica social e da equidade.

3.2.5 POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
A RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora entende o desenvolvimento
econébmico e a responsabilidade social como pilares fundamentais de sua missdo
institfucional. Em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
instituicdo adota politicas claras e direcionadas para a promoc¢do do desenvolvimento
econdmico e social, visando & melhoria das condicdes de vida da populacdo e a

inclus@o social por meio de acdes inovadoras e exitosas.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora busca contribuir de forma efetiva
para a superacdo das desigualdades sociais, regionais e étnicas através de vdrios
programas de responsabilidade social, integrado as agcdes de extensdo. Essas acdes tém
como objetivo construir uma sociedade mais igualitdria, promovendo a cidadania e a
inclusdo social em todas as suas dimensoes. A instituicdo incentiva a reflexdo sobre essas
questdoes de maneira fransversal em seus cursos, garantindo que os estudantes

desenvolvam uma consciéncia critica e socialmente responsavel.
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O Centfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora fundamenta suas politicas de

responsabilidade social em valores éticos, com foco na promocdo socioecondmica,
ambiental e cultural. Essas politicas abrangem desde as relacdes institucionais com
fornecedores, consumidores e a comunidade, até a gestdo sustentdvel do meio
ambiente. Duas premissas cenfrais orienfam essas acdes: inclusdo social e

sustentabilidade.

1. InclusGo Social: o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora promove a
insercdo e ascensdo de jovens e adultos no mundo do frabalho, oferecendo
programas € projetos que capacitam e empoderam esses individuos,

preparando-os para enfrentar os desafios econdmicos e sociais;

2. Sustentabilidade: a instituicGo adota a sustentabilidade como um dos
seus valores organizacionais fundamentais, compartihando essa visGo com
alunos, professores e colaboradores. A pratica da sustentabilidade € integrada ao

coftidiano institucional, permeando as acdes educativas e administrativas.

A politica de responsabilidade social do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora
€ orientada por um compromisso com a dimensdo social e ética na producdo e
sistematizacdo do conhecimento. A instituicGo visa, através de seu Programa de

Responsabilidade Social, alcancar as seguintes metas:

- Promocdo de atividades socioambientais: o Centro Universitario UNIVERSO
Juiz de Fora desenvolve atividades que impulsionam o desenvolvimento cientifico,

técnico e cultural, promovendo a sustentabilidade e o desenvolvimento regional;

- Inclusdo e cidadania: a criacdo de acdes que promovem a democracia,
a cidadania, a inclusdo de setores sociais excluidos e a implementacdo de

politicas afirmativas é central para a instituicdo;

- Parcerias e eventos: a instituicdo realiza webindrios, cursos e oficinas
voltados para a responsabilidade social, em parceria com outras instituicdes,

ampliando o impacto de suas acdes na comunidade.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora reforca seu compromisso com a
sociedade por meio de projetos e programas que visam a inclusdo social, a prestacdo

de servicos G comunidade e o desenvolvimento regional. As iniciativas de
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responsabilidade social estdo articuladas ao ensino e d pesquisa, promovendo uma forte

insercdo comunitdria e contribuindo para a tfransformacdo social.
As acoes do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora incluem:

- Projetos de extensdo e impacto social: desenvolvidos em conjunto com
6rgdos publicos e outras instituicoes, esses projetos buscam o avanco tecnoldgico,

ainclusdo social e o desenvolvimento sustentdvel;

- Educacdo e empreendedorismo: a instituicdo implementa e desenvolve
projetos que facilitam a educacdo e promovem o empreendedorismo social e
econdmico, proporcionando aos estudantes uma formacdo que vai além da

assisténcia social.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora acredita na indissociabilidade entre
ensino, extensdo e pesquisa como a base para uma formacdo académica sdlida e
cidadd. As atividades de extensdo sdo planejadas para integrar os conhecimentos
tedricos a prdatica social, ampliando a reflexdo dos estudantes sobre seu papel

profissional e social.
3.2.6 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EAD

Em conformidade com a Portaria MEC n°® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, o
Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora inseriu nos curriculos dos seus cursos de
graduacdo disciplinas ofertadas na modalidade a distGncia. A instituicdo, ciente do
destaque da Educacdo a Distdncia (EAD) no cendrio educacional contempordneo,
alinha sua politica institucional para a modalidade EAD com as diretrizes estabelecidas

no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A politica institucional do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora para EAD estd
fundamentada em uma concepcdo critica das relacdes entre educacdo, sociedade e
trabalho. A instituicdo reconhece que a EAD ndo € apenas uma adaptacdo tecnoldgica
da educacdo presencial, mas uma modalidade que exige uma abordagem
pedagodgica especifica, orientada para o desenvolvimento integral dos estudantes,

promovendo sua autonomia e capacidade critica.
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A base tecnoldgica institucional do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora estd
plenamente integrada aos projetos pedagdgicos dos cursos. A instituicdo adota
tecnologias de ponta para garantir que os conteudos curriculares sejam acessiveis e
interativos, permitindo uma formacdo de exceléncia para os discentes. O Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) é projetado para suportar uma ampla gama de
atfividades académicas, todas orientadas e supervisionadas por professores-tutores

qualificados.

A politica EAD do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora coloca o aluno no
cenfro do processo de ensino-aprendizagem, entendendo que o sucesso na modalidade
EAD depende de uma metodologia que ndo sé considere as especificidades
tecnoldgicas, mas também leve em conta as condicdes reais de cada aluno,
adequando as acdes de ensino para garantir que todos os alunos tenham acesso

igualitario aos recursos e possam alcancar seus objetivos educacionais.

Os projetos pedagdgicos dos cursos do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora
sdo desenvolvidos com base em principios pedagdgicos que enfatizam a interacdo, a
infegracdo teoria-pratica, e a valorizacdo da diversidade cultural e social. Esses principios
sdo essenciais para o desenvolvimento de habilidades como criatividade, raciocinio

critico, e autogestdo, que sdo fundamentais no perfil profissional atual.
Os objetivos gerais da politica EAD incluem:

- Desenvolvimento do pensamento reflexivo: incentivar os alunos a questionarem e

refletirem criticamente sobre o conteldo e suas aplicacoes;

- Formacdo de leitores criticos: capacitar os alunos a analisarem e interpretarem

informacoes de forma critica e contextualizada;

- Construcdo da cidadania: promover uma educacdo que integre a teoria e a

pratica, preparando os alunos para uma participagdo ativa na sociedade;

- Arficulacdo entre ensino, extensdo e pesquisa: fomentar a integracdo das
atfividades académicas para uma formacdo mais completa e conectada com a

realidade social.

A implementacdo da modalidade EAD no Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de

Fora conta com o suporte de uma equipe multidisciplinar composta por profissionais com
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uma ampla experiéncia profissional na modalidade. Essa equipe € responsdvel pela
criacdo, gerenciamento e aprimoramento dos cursos, em parceria com as
Coordenacodes de Curso e NUcleos Docentes Estruturantes, garantindo que os alunos

tenham acesso a um ensino de qualidade, din@mico e interativo.

O acompanhamento continuo dos alunos € um aspecto central da politica EAD.
Professores-tutores estdo sempre disponiveis para orientar e apoiar os estudantes,
assegurando que ninguém esteja isolado durante o processo de aprendizagem. A
avaliacdo do progresso do aluno é continua, com feedbacks regulares que permitem

ajustes no percurso educacional para melhor atender as necessidades individuais.

O Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora mantém um compromisso continuo
com a quadlidade e a inovacdo na EAD, investindo em tecnologias e prdaticas
pedagdgicas que ndo apenas acompanhem, mas também liderem as tendéncias
educacionais. A instituicdo estd constantemente revisando e atualizando seus processos
e conteldos para garantir que os cursos oferecidos reflitam as melhores prdaticas
educacionais e atendam aos objetivos expressos nos documentos que norteiam a

Educacdo Nacional.

3.3. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 POLITICAS DE ENSINO E AGCOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS
CURSOS DE GRADUAGCAO

O Ensino de Graduacdo no Cenfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é
fundamentado em principios pedagdgicos articulados e amparados pela legislacdo
nacional em vigor. A formacgdo oferecida é baseada em conhecimentos historicamente
produzidos em diversas dreas das ciéncias e da tecnologia, intfegrando essas dreas com
as prdaticas cotidianas da vida e do trabalho. O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora dedica-se d promocdo de um ensino de qualidade, buscando inovar na solucdo de

problemas e atender as necessidades sociais emergentes.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora realiza uma atualizacdo curricular
sistemdtica para garantir que seus cursos de graduacdo estejam alinhados ds novas
exigéncias sociqis e as necessidades do mundo do trabalho. Essa atualizacdo é

orientada pelos processos de avaliacdo interna e externa e pelas Diretfrizes Curriculares
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Nacionais que norteiom cada curso. Além disso, a instituicdo incorpora Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) nos processos de ensino e aprendizagem,
promovendo a interacdo direta com os estudantes e aprimorando as técnicas de

educacdo e os métodos diddtico-pedagdgicos.

Os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo incluem a prdtica da
monitoria, proporcionando aos alunos a oportunidade de desenvolver suas habilidades
de ensino e aprendizagem sob a orientacdo de docentes experientes. Aléem disso, o
Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora oferece programas de nivelamento em
conteudos curriculares bdsicos, essenciais para o sucesso académico dos estudantes. As
disciplinas de Temas Transversais e Atualidades e Homem, Cultura e Sociedade, presentes
em todos os cursos de graduacdo, visam despertar a consciéncia dos estudantes sobre

0s acontecimentos em seu entorno econdmico, politico e social.

A politica de ensino do Cenfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora também
promove a mobilidade académica com instifuicdes nacionais, permitindo que o©s
estudantes ampliem seus horizontes educacionais e profissionais. A instituicdo estabelece
regulamentacdes para estdgios, trabalho de conclusdo de curso, visitas técnicas e
demais atividades prdaticas, integrando o curriculo dos cursos ao mundo do frabalho e
garantindo que os alunos estejam preparados para enfrentar os desafios de suas futuras

carreiras.

O Cenftro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora mantém politicas ativas de apoio ao
estudante, incluindo a promoc¢do de acdes de inclusGo para pessoas com deficiéncias,
tanto em termos de acessibilidade fisica quanto no ambiente virtual de aprendizagem. A
instituicdo também desenvolve acdes preventivas e reativas para reduzir o fracasso

académico e melhorar os indicadores de sucesso e permanéncia dos estudantes.

A instituicGo investe confinuamente na capacitacdo e formacdo de seus
docentes, visando & melhoria das prdticas diddaticas e metodolégicas. Além disso, o
Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora incentiva a prdtica de elaboracdo de recursos
diddticos utilizando novas tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo,
garantindo que os professores estejam sempre atualizados e capacitados para atender

as demandas educacionais contempordneas.
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Os instrumentos de avaliacdo do desempenho académico dos estudantes e da

avaliacdo docente sdo constantemente atualizados, com o objetivo de aperfeicoar o
programa de avaliacdo institucional. Esse processo de melhoria contfinua é coordenado
pelo Conselho de Administracdo Superior (CAS), em conjunto com os NUcleos Docentes
Estruturantes (NDE) e os Colegiados de cada curso, sempre em conformidade com as

Diretrizes Curriculares Nacionais € as orientacdoes das entidades profissionais.

O Cenftro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora promove eventos de difusdo do
conhecimento cientifico como forma de reconhecimento de prdticas exitosas. A
instituicdo estimula o desenvolvimento de projetos com cardter diferencial, refletindo o
compromisso com a formacdo docente e contribuindo para a melhoria da Educacdo

Bdsica, em conformidade com o Plano Nacional de Educacdo.

As politicas de ensino e as acdes académico-administrativas do Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora para os cursos de graduacdo sdo fundamentadas em
um processo de melhoria continua, orientado pelas deliberacdes do CAS, pelas

demandas do mundo do frabalho e pelas necessidades da comunidade académica.

O Ensino de Graduacdo no Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora segue
principios pedagdgicos articulados e amparados na legislacdo nacional em vigor, com
uma formacdo embasada em conhecimentos historicamente produzidos nas mais
diversas dreas das ciéncias e da tecnologia, com a interlocucdo das prdaticas cotidianas
da vida e do trabalho. Atencdo e esforcos cotidianos estGdo empregados na promocdo
do ensino de qualidade, dos processos de ensino-aprendizagem com a perspectiva de

inovar na solucdo de problemas e necessidades sociais.

Considerando a constante andlise de cendrio e os esforcos coletivos de
aprimoramento do ensino no pais, a Politica de Ensino de Graduacdo do Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora externa a concepcdo de ensino orientada pela sua
missdo institucional, concretizada na oferta dos cursos de graduacdo, organizados em
dreas do conhecimento: Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e da

Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas; e Engenharias.

As Politicas de Ensino de Graduacdo do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora
estdo baseadas na inter-relacdo entre as dimensdes de ensino, extensdo e pesquisa, e

sdo cimentadas pelo engajamento da comunidade académica em suas atividades.
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Os cursos de graduacdo do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora empregam
elementos de inovacdo tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem,
fomentando a incorporacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo
(TDICs), tanto para a interacdo direta com o estudante, quanto para as técnicas de

educacdo e os métodos diddtico-pedagdgicos.

Com base nos esclarecimentos que orientam a organizacdo diddatico-pedagdgica
dos cursos de graduagdo, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora estabelece as

Politicas de Ensino de Graduacdo, a saber:

. promover, por meio dos cursos de graduacdo, a formacdo integral

do estudante, observando os valores institucionais adotados pela IES;

. atualizar sistematicamente os projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo a partir dos processos de avaliacdo interna e externa e das novas
exigéncias sociais e necessidades do mercado, e atendendo as exigéncias das

Diretrizes Curriculares Nacionais que orientam cada um dos cursos de graduacdo;

. atender as diretrizes legais para a formacdo cidadd, por meio de
componentes curriculares que contemplem, dentre outros, a educacdo
ambiental, as questdes da sustentabilidade e da preservacdo do meio ambiente,
da diversidade cultural, a educacdo em direitos humanos, o respeito ds

diferencas, a educacdo das relacoes étnico-raciais, a inclusdo social;

. garantir que os projetos pedagodgicos de cada curso de
graduacdo incluam a prdtica da monitoria, da iniciacdo cientifica, de atividades
cientifico-culturais e artisticas, os estdgios curriculares obrigatérios e ndo
obrigatdrios e a participacdo em projetos de extensdo e de ensino com as

comunidades académica e externag;

. estabelecer regulamentacdo de estdgios, trabalho de conclusdo de
curso, nivelamento, monitoria, iniciacdo cientifica, projetos de ensino, de extensdo
e de visitas técnicas, assim como demais atividades pratficas que integrem o

curriculo dos cursos ao mundo do trabalho;

. promover o nivelamento de conteUdos curriculares bdsicos e de

competéncias essenciais para o sucesso académico;



RELATORIO INTEGRAL 2022-2024
CPA UNIVERSO JUIZ DE FORA

CENTRO UNIVERSITARIO, FACULDADE E UNIVERSIDADE Pagina 34 de 116

. incluir, em cada curso de graduacdo, a disciplina de Temas
Transversais e Atualidades, de forma a despertar, nos estudantes, a consciéncia

em relacdo aos acontecimentos em seu entorno econdmico, politico e social;

. adotar estratégias didatico-pedagdgicas adequadas ao fomento da

capacidade empreendedora do estudante;
. estimular as acdes integradoras das teorias e praticas profissionais;

. intensificar o sistema de acompanhamento dos egressos dos cursos
de graduacdo, visando a apoid-los para o prosseguimento dos estudos, na

perspectiva da educacdo continuada;

. manter politicas para a renovacdo dos recursos materiais, dos
equipamentos, dos laboratérios e da biblioteca (fisica e virtual) de acordo com as

necessidades demonstradas nos projetos pedagdgicos dos cursos;

. fomentar o programa de capacitacdo e formacdo docente,

contribuindo com a melhoria das prdaticas diddtica e metodoldgica;

. estimular a prdtica de elaboracdo de recursos diddticos por meio do

uso de novas tecnologias digitais de comunicacdo e informacado;

. aftualizar constantemente os instrumentos de avaliacdo do
desempenho académico do estudante e da avaliacdo docente realizada pelos
estudantes, com o propdsito de aperfeicoar o programa de avaliacdo

institucional;

. promover a constante atualizacdo do Programa de Inclusdo para
pessoas com deficiéncias, seja no que se refere as melhorias constantes dos
aspectos atitudinais e de acessibilidade fisica, como também em relacdo ao

ambiente virtual de aprendizagem;

. desenvolver acdes preventivas, preditivas e reativas que reduzam o
fracasso académico e melhorem os indicadores de sucesso académico e de

permanéncia;
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. promover eventos de difusdo do conhecimento cientifico como

reconhecimento de praticas exitosas;

. estimular, nos cursos de licenciatura, o desenvolvimento de projetos
que possuam cardter diferencial e que reflitam o compromisso com a formacdo
docente, na perspectiva da contribuicdo efetiva para a melhoria da Educacdo

Bdsica, em conformidade com o Plano Nacional de Educacdo.

A politica de graduacdo do Centfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora & um
processo de melhoria continua, elaborada com base nas deliberacdes do Conselho de
Administracdo Superior (CAS) e nas proposicdoes apresentadas e gerenciadas pelos
NUcleos Docentes Estruturantes (NDE) e pelos Colegiados de cada curso, bem como
pelo colegiado integrado por coordenadores de curso, levando em consideracdo as

Diretrizes Curriculares Nacionais e orientacdes de entidades profissionais.

3.3.2 POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS
CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

As politicas de ensino dos cursos de poés-graduacdo lato sensu do Cenfro
Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora seguem as diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), baseando-se nas disposicdoes aprovadas pelo
Conselho de Administracdo Superior (CAS). A oferta de cursos de pds-graduacdo lato
sensu estd integrada as dreas dos cursos de graduacdo, o que garante o alinhamento
com as demandas regionais, buscando atender ds necessidades da comunidade em

que a instituicdo estd inserida.

Nos cursos de pds-graduacdo lato sensu, busca-se compor um corpo docente
com profissionais qualificados, preferencialmente com ftitulacdo de mestrado ou
doutorado. Essa composicGo assegura que 0s Cursos sejam ministrados por professores
com amplo conhecimento tedrico e prdtico em suas dreas de atuacdo, buscando elevar

a qualidade do ensino oferecido.

Os cursos de pds-graduacdo lato sensu sdo planejados com o objetivo de atender
as exigéncias do mundo do trabalho contemporéneo. Para isso, incorporam de forma
significativa as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), que sdo
integradas tanto nos processos de ensino quanto nas prdticas pedagdgicas. Além disso,

sdo adotadas praticas pedagdgicas inovadoras que estimulam uma formacdo critica e
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reflexiva dos estudantes, capacitando-os para enfrentar os desafios profissionais de

maneira eficaz e ética. O acompanhamento e a avaliacdo dos cursos ofertados visam a

garantir a qualidade académica e a melhoria continua dos programas.

3.3.3. POLITICAS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A PESQUISA,
INICIAGAO CIENTIFICA, INOVAGAO TECNOLOGICA E DESENVOLVIMENTO
ARTISTICO E CULTURAL

As politicas institucionais e as acdes académico-administrativas para a pesquisa,
iniciacdo cientifica, inovacdo tecnolégica, e desenvolvimento artistico e cultural no
Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora estdo solidamente alinhadas com as diretrizes
estabelecidas pela IES e seguem as exigéncias da legislacdo vigente. Essas acdes visam
ndo apenas a promocdo do desenvolvimento académico e cientifico, mas também a
formacdo integral dos discentes, preparando-os para atuar de forma inovadora e

culturalmente engajada na sociedade.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora compreende a pesquisa como um
eixo essencial para a formacdo de profissionais alfamente qualificados e cidaddos
conscientes, que desempenham papéis fransformadores na sociedade. A instituicdo
promove a indissociabilidade entre ensino, extensdo e pesquisa, incentivando os alunos a
se engajarem em atividades de pesquisa, através do Programa de Iniciacdo Cientifica
(PIC). Esse programa oferece tanto bolsas financiadas por recursos proprios e por

agéncias de fomento quanto oportunidades de pesquisa voluntdria.

O PIC-UNIVERSO é uma acdo integrada que busca desenvolver a autonomia
intelectual dos alunos e fomentar uma postura critica e investigativa. Os estudantes sdo
orientados por professores pesquisadores e tém a oportunidade de apresentar suas
pesquisas em eventos académicos e de extensdo, promovendo a divulgacdo cientifica

e ainferacdo com a comunidade académica e externa.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora também se destaca pela promogcdo
da inovagdo tecnolégica, entendida como um vetor crucial para o desenvolvimento
académico e social. A IES oferece suporte técnico e institucional para o desenvolvimento
de projetos inovadores, facilitfando parcerias com empresas e agéncias de fomento. Esse
suporte inclui o acesso a laboratérios modernos, ambientes de pesquisa equipados, e a

orientacdo de especialistas na drea.
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A inovacdo tecnoldgica é promovida através de programas especificos que
incentivam a criacdo de novas tecnologias e a aplicacdo prdatica do conhecimento
cientifico. A instituicdo também realiza eventos para divulgar e avaliar os projetos de

inovacdo, oferecendo visibilidade as iniciativas de alunos e professores.

Além da pesquisa e inovacdo, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora valoriza
o desenvolvimento artistico e cultural como parte integral da formacdo académica. A
instituicGo promove e apoia diversas atividades culturais, incluindo exposicdes,
apresentacdes artisticas, e eventos culturais, que sdo divulgados amplamente na
comunidade académica e externa. Essas atividades sdo fundamentais para o
enriguecimento do ambiente académico e para o desenvolvimento das competéncias

culturais dos estudantes.

A promoc¢do da cultura € também evidenciada pela participacdo da IES em
projetos que visam preservar e divulgar o patrimdnio cultural e artistico, além de fomentar
a producdo artistica contempordnea. Essas iniciativas sdo sustentadas por programas de
bolsas e financiamento de agéncias de fomento, que garantem a confinvidade e

expansao das atividades culturais na instituicdo.

Todas as atividades de pesquisa, inovacdo tecnoldgica, e desenvolvimento
artistico e cultural no Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora sdo amplamente
divulgadas através de midias sociais, eventos académicos, e publicacdes em revistas
cientificas e anais de Eventos Académicos. A instituicdo também disponibiliza um Portal
de Publicacdes em que sdo publicados os frabalhos académicos desenvolvidos,

promovendo a difusdo do conhecimento produzido.

Através dessas politicas e acdes, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora
assegura que seus estudantes e professores ndo sé participem ativamente de projetos
inovadores e culturalmente relevantes, mas também que tenham o apoio necessdrio
para desenvolverem suas carreiras académicas e contribuirem de forma significativa

para a sociedade.

Na consecucdo de sua missdo e de suas metas institucionais, o Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora compreende a Pesquisa como um dos eixos estruturantes para a
formacdo integral de sujeitos coparticipes de seu proprio crescimento pessoal e da

comunidade na qual se insere. Neste sentfido, as acoes institucionais de promocdo ao
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desenvolvimento de atividades de Pesquisa contribuem ndo somente para a formacdo

de profissionais de nivel superior altfamente qualificados, como também para a
constituicGo de cidaddos conscientes de sua atuacdo no quadro do Brasil
Contempordneo, exercendo um papel transformador e socialmente responsével através
da producdo, intepretacdo e divulgacdo de conhecimentos cientificos produzidos na

academia.

Consoante a importdncia deste eixo estruturante, a instituicdo evidencia a
indissociabilidade entre as prdticas de Ensino, Extensdo e Pesquisa, conforme as
exigéncias da legislacdo vigente, como forma de auxiliar no desenvolvimento de um
cidaddo critico que possa atuar na sociedade. Tal diretriz faz com que os participes dos
projetos sejam capazes de desenvolver atividades de pesquisa que identifiquem os

problemas e reflitam sobre eles, permitindo uma interferéncia efetiva na sociedade.

Acodes voltadas ao estimulo da pesquisa académica desenvolvida por professores,
a consolidacdo das linhas de pesquisa, O manutencdo e expansdo dos grupos de
pesquisa dos cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo, sdo a expressdo da relagcdo entre
as dimensdes de Ensino, Extensdo e Pesquisa, assim como estimulam a formacdo integral
de um egresso com uma visdo cientifica, profissional e social, capaz de participar do
processo de transformacdo e desenvolvimento da sociedade na perspectiva da

convivéncia multicultural e soliddria.

Em consondncia a esses principios, a Politica de Pesquisa possui as seguintes

diretrizes gerais:

. Implantacdo e consolidacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora;

. Implantacdo e consolidacdo da Comissdo de Etica no Uso de
Animais (CEUA);
. Implantacdo e consolidacdo de grupos de pesquisa ativos e

produtivos cadastrados no CNPQ;

. Insercdo de estudantes de graduacdo nos grupos de pesquisa

institucionais;
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. Oferta anual de editais de Iniciagcdo Cientifica a todos os

académicos regularmente matriculados nos cursos de graduacdo;

. Apoio técnico institucional para o encaminhamento de projetos de

pesquisa as agéncias de fomento;

. Oferta de cursos de elaboracdo de Projetos de Iniciacdo Cientifica

aos alunos de graduacdo;

. Acompanhamento do progresso das pesquisas de iniciacdo

cientifica dos alunos de graduacdo;

. Favorecimento de ambientes, cendrios e laboratérios proprios ao

desenvolvimento de pesquisas cientificas;

. Divulgacdo & comunidade, por meio das midias sociais, das

atividades e resultados das atividades de pesquisa;

. Realizacdo de eventos de divulgacdo e avaliacdo do Programa de

Iniciacdo Cientifica;

. Promocdo da visibiidade dos egressos que participaram do

Programa de Iniciacdo Cientfifica;

. Acesso, por meio do Espaco do Aluno, as bibliotecas digitais e ao

Repositdrio Institucional de Trabalhos de Conclusdo de Curso;

. Fomento & consolidacdo de linhas de pesquisa transversais que

permitam atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica nos cursos de graduacdo;

. Apoio aos alunos e professores dos cursos de pds-graduacdo lato

sensu e graduacdo a participar de eventos cientificos;

. Prospectar e consolidar parcerias em empresas e agéncias de
fomento publicas e privadas, visando a disseminacdo e ao avanco de projetos de

pesquisa, incentivo a docéncia, desenvolvimento, inovacdo e tecnologia;

. Estimulo e consolidacdo de parcerias internacionais para o fomento

de convénios de pesquisa, ensino e extensdo.
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3.3.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A

EXTENSAO

As politicas institucionais e as acdes académico-administrativas para a extensdo
do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora sdo desenhadas em conformidade com as
diretrizes nacionais e internas, tendo como objetivo principal a integracdo das atividades
académicas com os diversos segmentos da comunidade externa. Essas acdes sGo
voltadas para a melhoria das condicdes sociais e promovem a transformacdo social,
refletindo o compromisso da instituicdo com a formacdo de cidaddos conscientes e

capazes de atuar como agentes de mudanca na sociedade.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora segue as orientagdes emanadas pela
Constituicdo Brasileira e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que
preconizam a indissociabilidade entre extensdo, ensino e pesquisa. Nesse contexto, a
extensdo é vista como um elo fundamental entre a IES e a sociedade, permitindo a
aplicagcdo prdtica do conhecimento académico e promovendo a troca de saberes

entre a comunidade académica e a comunidade externa.

As atividades de extensdo sdo organizadas em programas que abrangem diversas
dreas temdticas, incluindo educacdo, direitos humanos, cultura, salde, meio ambiente,
tecnologia, ftrabalho, comunicacdo e solidariedade. Esses programas sAo
operacionalizados por meio de projetos, eventos e cursos de extensdo, todos planejados
de forma a atender das necessidades especificas da comunidade e contribuir para o

desenvolvimento regional e nacional.

A extensdo no Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora é sustentada por alguns

principios fundamentais:

e Relacdo Social de Impacto: a extensd@o busca atuar como um instfrumento
de transformacdo social, visando a melhoria da qualidade de vida e a

superacdo das desigualdades;

e Bilateralidade: a instituicdo promove uma interacdo dialdégica com grupos
sociais, valorizando a troca de saberes e a democratizacdo do

conhecimento;
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e Interdisciplinaridade: as afividades de extensdo envolvem a colaboracdo
entre diferentes disciplinas e cursos, promovendo uma formacao profissional

mais rica e diversificada;

e Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo: a extensdo é integrada ao
processo de formacdo académica, reforcando a ligacdo entre teoria e

pratica e promovendo a pesquisa aplicada;

¢ Atudlidade: fomentando a discussdo sobre temas transversais que abordem
aspectos sociais, politicos e culturais, além das demandas legais da
educacdo; sdo, portanto, temas transversais obrigatdrios: Meio Ambiente,
Direitos Humanos, Relacdes Etnico-Raciais, Protecdo dos Diretos da Pessoa

com Transtorno do Espectro Autista, dentre outros.

Para estimular a participacdo nas atividades de extensdo, o Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora oferece programas de bolsas financiados com recursos proprios e
de agéncias de fomento. Essas bolsas sdo direcionadas tanto para alunos quanto para
docentes, incentivando a participacdo em projetos de extensdo, eventos académicos, e

na organizacdo de atividades que impactem positivamente a comunidade.

As atividades de extensdo sdo amplamente divulgadas no meio académico,
através de murais fisicos, redes sociais, portais eletrbnicos e eventos institucionais,
garantindo a visibilidade das acdes realizadas e estimulando a participacdo de toda a
comunidade académica. A promocdo de prdticas reconhecidamente exitosas ou
inovadoras & uma prioridade, buscando sempre a atualizacdo e a relevéncia das

atividades de extensdo em resposta as demandas sociais emergentes.

Além disso, as atividades de extensdo do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de
Fora sdo vinculadas aos projetos pedagdgicos dos cursos, refletindo uma unidade
pedagdgica que envolve alunos, docentes e coordenadores. Isso garante que as acoes
de extensdo estejam alinhadas com os objetivos educacionais da instituicGo e

contribuam para a formacdo integral dos estudantes.

As politicas institucionais e as acdes académico-administrativas para a extensdo
no Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora sdo robustas e bem estruturadas,

garantindo ndo apenas a conformidade com as diretrizes legais, mas também a
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promogdo de prdticas inovadoras e impactantes que contribuem para a melhoria das

condicdes sociais da comunidade externa e o desenvolvimento integral dos alunos.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora € proativo na promoc¢do de praticas
extensionistas que sdo reconhecidas como exitosas ou inovadoras. A instituicdo incentiva
constantemente a criacdo e implementacdo de projetos que utilizem metodologias
avancadas e abordagens criativas para resolver problemas sociais. Essas iniciativas
frequentemente servem como modelos para outras instituicdes, consolidando o Centro

Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora como um lider em extensdo académica.

Em sintese, as acdes académico-administrativas para a extensdo no Centro
Universitario UNIVERSO Juiiz de Fora sdo estruturadas para garanfir ndo apenas a
conformidade com as politicas estabelecidas, mas também para maximizar o impacto
positivo na comunidade externa. Atfravés de prdticas efetivas, ampla divulgacdo,
programa de bolsas, e um foco continuo em inovacdo e exceléncia, a instituicdo
cumpre seu papel de forma exemplar, confribuindo significativamente para o

desenvolvimento social e regional.

O planejamento da extensdo expressa as politicas definidas pelo Regimento do
Cenfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, pelo PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) e pelo seu PPI (Projeto Pedagdgico Institucional), e € dinamizado de modo a
infegrar os Coordenadores de Curso e Corpos Docente e Discente, fortalecendo o
compromisso da instituicdo com a formacdo de "homens cidaddos” responsdveis por
transformacgdes sociais na comunidade, através da troca dialdgica entre teoria e prdatica,
proporcionando a vivéncia e o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessdrias ao exercicio profissional no mundo do trabalho. Isto significa dizer que as
atividades de extensdo tém sua origem nos projetos pedagdgicos de cursos, refletindo

uma unidade pedagdgica que envolve alunos, docentes e coordenadores.

A extensdo académica do Centro Universitario UNIVERSO juiz de Fora € organizada
em programas, denfro dos quais se desenvolvem projetos, eventos e cursos, atividades
caracterizadoras da relacdo instituicdo de ensino superior/comunidade. Os programas

extensionistas Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora sdo:
. UNIVERSO da Educacdo;

. UNIVERSO dos Direitos Humanos;
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. UNIVERSO Cultural;

. UNIVERSO da Saude;

. UNIVERSO Ambiental;

. UNIVERSO do Trabalho;

. UNIVERSO Tecnoldgico;

. UNIVERSO da Comunicacdo;
. UNIVERSO Soliddrio;

. UNIVERSO da Paz.

Os projetos de extensdo sdo desenvolvidos de forma planejada, com objetivos e
periodicidade definida, que envolvem um conjunto de atividades que atendam &
comunidade. Envolvem as diversas dreas temdaticas, dentro dos programas, viabilizando
e atendendo aos diversos segmentos da sociedade atfravés de prestacdo de servicos,

entre oufros.

Os eventos de extensdo sdo propostos e desenvolvidos pelos cursos de
graduacdo, com cardter educativo, cultural, social, cientifico, artistico ou tecnolégico.
Os principais tipos de eventos sdo: aulas magnas/inaugurais, palestras, encontros, ciclos
de estudos, ciclos de debates, oficinas, semindrios, exposicoes, feiras, semanas de
extensdo, workshops, simpdsios, congressos, conferéncias, mostras, mesas redondas,

campeonatos, maratonas, visitas técnicas, etc.

Os cursos de extensdo do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora sGo abertos &
comunidade. Também conhecidos como cursos livres, tém curta duracdo e apresentam
grande diversidade de conteldos, hordrios e periodos. Eles podem ser de cultura, de
complementacdo, nivelamento, aperfeicoamento e reforco escolar, de inclusGéo no
mundo do trabalho, de treinamento profissional, aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias de todos os tipos. Visam aperfeicoar, atualizar, capacitar ou difundir

conhecimentos.

De um ponto de vista mais localizado, estas atividades sdo desenvolvidas de

forma integrada visando a consolidacdo da troca dialdgica enquanto instrumento
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metodoldgico capaz de possibilitar o desenvolvimento das seguintes acdes no dmbito

dos cursos:

. realizar programas, projetos e eventos de extensdo que oportunizem
a andlise dos problemas sociais em conformidade com as caracteristicas e

demandas locais;

. participar de eventos de extensdo que reforcem a postura soliddria
demonstrando a conscientizagcdo do discente acerca da sua responsabilidade
como cidaddo compromissado com as mudang¢as sociqis da comunidade onde

atfuag;

. divulgar os resultados das acdes realizadas em decorréncia da
participacdo nas semanas de extensdo, jornadas cientificas, projetos de iniciacdo
cientifica, monitoria, forfalecendo a visibiidade do curso na comunidade

académica interna da [ES e também em instGncias académicas externas.

A fim de atender & meta 12 do Plano Nacional de Educacdo, aprovado pela Lei
n° 13.005, de 25 de junho de 2014, e em conformidade com a Resolucdo CNE/CES n° 7,
de 18 de dezembro de 2018, que, dentre outras providéncias, estabelece as Diretrizes
para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira, obrigando a curricularizacdo da
extensdo com carga hordria minima de 10 % (dez por cento) da total prevista para a
conclusdo de qualquer curso de graduacdo, as atividades de extensdo do Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora sdo dinamizadas como componentes curriculares
especificos. A distribuicdo das cargas hordrias e a implementacdo dessas atividades de
extensdo estdo descritas nas matrizes dos cursos, € as atividades de extensdo sdo
planejadas de modo a contemplar a interdisciplinaridade, por meio dos programas,
projetos, eventos, cursos de extensdo e prestacdo de servicos ad comunidade. Isso reforca
o compromisso da instituicdo com a formacdo cidadd e o desenvolvimento de
competéncias e habilidades voltadas para a resolucdo de problemas sociqis e a

promoc¢do do bem-estar comunitdrio.

3.3.5 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA A
PRODUGCAO ACADEMICA DOCENTE

As politicas institucionais e acdes de estimulo d producdo académica docente no

Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora promovem ativamente a participacdo dos
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docentes em atividades de pesquisa, producdo académica e eventos cientificos. A
instifuicdo reconhece a importGncia da pesquisa como elemento central para a
infegracdo entre teoria e prdtica, e desenvolve uma série de acdes destinadas a

fomentar essa cultura entre seus docentes.
S&o acgodes de estimulo & Producdo Académica:

1. Publicacoes Cientificas e Académicas: o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora incentiva a producdo académica dos docentes, proporcionando suporte para a
publicacdo de artigos cientificos, livros diddtico-pedagdgicos, e outras producdes nas
dreas tecnoldgicas, artisticas e culturais. A instituicdo oferece recursos e orientacdoes para
gue os docentes publiquem suas pesquisas em periddicos de alta relevéncia, incluindo

aqueles indexados no sistema Qualis;

2. Portal de Revistas Académicas: o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora
mantém um Portal de Publicacdes que serve como plataforma para a divulgacdo das
pesquisas realizadas na instituicdo. Esse portal € um espaco dedicado a publicacdo de
revistas académicas, como a Revista de Trabalhos Académicos, que promove a
interdisciplinaridade e a disseminacdo do conhecimento gerado nos projetos de

iniciacdo cientifica e de extensdo;

3. Participacdo em Eventos Cientificos: a instituicdo apoia a participacdo dos
docentes em eventos académicos, congressos, semindrios € workshops. Esse apoio inclui
assisténcia financeira e logistica, permitindo que os professores apresentem seus
trabalhos, participem de discussdes cientificas e ampliem suas redes de contato

profissional;

4. Organizacdo de Eventos Cientificos: o Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora
incentiva seus docentes a organizar eventos académicos, como semindrios, jornadas de
iniciacdo cientifica e semanas de extensdo. Esses eventos sdo fundamentais para a troca
de experiéncias, atualizacdo do conhecimento e fortalecimento das linhas de pesquisa

da instituicdo.
Sdo estratégias de difusdo da Producdo Académica:

1. Incentivo & Producdo e Divulgacdo: a instituicdo adota politicas especificas

para incentivar a producdo cientifica, oferecendo reconhecimento e suporte para que
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os docentes publiguem seus trabalhos em periddicos indexados e participem ativamente

de eventos académicos;

2. Semana de Extensdo e Jornada de Iniciacdo Cientifica e o Congresso
Multidisciplinar: anualmente, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora realiza no
segundo semestre a Semana de Extensdo e a Jornada de Iniciacdo Cientifica, em que os
alunos e todos demais membros da comunidade académica tém a oportunidade de
apresentar suas pesquisas e projetos de extensdo. Esses eventos sdo abertos a
comunidade académica e ao publico externo, promovendo a interacdo entre a IES e a

sociedade.

As politicas de estimulo a producdo académica no Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora tém um impacto significativo no desenvolvimento profissional dos docentes e
na qualidade do ensino oferecido pela instituicdo. Ao promover a integracdo entre
ensino e pesquisa, a instituicdo fortalece sua missdo de formar profissionais altamente

qualificados e preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho.

Além disso, essas acodes contribuem para a consolidacdo do Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora como uma instituicdo de referéncia na producdo e disseminacdo
do conhecimento, comprometida com a inovacdo e o progresso cientifico em diversas

dreas do saber.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora investe continuamente na
valorizacdo de seus docentes e na promocdo da producdo académica, assegurando
que suas prdticas e politicas estejam alinhadas com as melhores tendéncias
educacionais e cientificas, sempre buscando a exceléncia académica e a relev@ncia

social.

A pesquisa é compreendida como uma atividade essencial que integra teoria e
prdtica, proporcionando uma base sélida para o desenvolvimento académico dos
discentes. As disciplinas relacionadas a pesquisa tém como principal objetivo capacitar
os alunos com técnicas e métodos cientificos, essenciais para uma formacdo académica
critica e reflexiva. Os docentes, ao trazerem para a sala de aula temas inovadores e
alinhados com as principais linhas de pesquisa do curso, estimulam o pensamento critico

e a criatividade dos alunos.
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A vinculacdo da pesquisa ao ensino visa ndo apenas a fransmissGdo de
conhecimento, mas o desenvolvimento de habilidades e competéncias essenciais para
a formacdo integral dos alunos. Essas atividades de pesquisa oferecem aos discentes a
oportunidade de aplicar o conhecimento tedrico adquirido ao longo do curso em
situacoes praticas, promovendo uma compreensdo mais profunda e contextualizada dos

conceitos estudados.

No contexto da elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), os alunos
sdo desafiados a consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo da graduagdo. O
processo de desenvolvimento do TCC € rigoroso e exige uma planificacdo detalhada,
incluindo pesquisa aprofundada, levantamento bibliogrdfico criterioso, coleta e andlise
de dados, e um desenvolvimento textual que esteja intfimamente ligado ao tema
escolhido. Esse processo ndo apenas fortalece o conhecimento académico, mas
também desenvolve a autonomia, a capacidade de resolucdo de problemas e a

habilidade de comunicar ideias de forma clara e objetiva.

Propondo uma ligacdo direta entre o TCC e as linhas de pesquisa do curso,
incentivamos que os alunos baseiem seus trabalhos nas experiéncias obtidas em projetos
de iniciacdo cientifica. Dessa forma, o TCC ndo € apenas um trabalho final, mas sim uma
confinuacdo e aprofundamento das atividades de pesquisa realizadas ao longo do
curso. Além disso, a utilizacdo de dados e informacdes gerados em projetos de extensdo
enriguece ainda mais o frabalho, garantindo que ele esteja conectado com as

demandas e desafios reais da sociedade.

Essa abordagem integrada e prdtica da pesquisa no ambiente académico ndo sé
prepara os alunos para desafios profissionais, mas tfambém contribui para a producdo de
conhecimento relevante e aplicdvel. A valorizagcdo da pesquisa como eixo central da
formacdo académica reafirma o compromisso da instituicGo com a exceléncia no
ensino e com a formacdo de profissionais qualificados, capazes de inovar e transformar a

realidade em que estdo inseridos.
3.3.6 POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

A politica institucional de acompanhamento dos egressos do Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora € uma iniciativa estratégica essencial para a avaliacdo continua

da qualidade académica e a relevancia dos programas oferecidos pela instituicdo.
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Através de um sistema robusto de monitoramento e interagcdo continua com seus ex-

alunos, a UNIVERSO garante que seus projetos pedagdgicos sejam constantemente

atualizados e alinhados com as demandas do mundo do frabalho e da sociedade.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora adota uma abordagem abrangente

para o acompanhamento de egressos, com os seguintes objetivos estratégicos:

1. Identificacdo do Engajamento no Mercado de Trabalho: a instituicdo monitora
a insercdo dos egressos no mundo do trabalho para avaliar o impacto real do ensino
oferecido. Essa andlise ajuda a identificar dreas onde os cursos podem ser aprimorados

para melhor preparar os alunos para suas carreiras;

2. Avdliacdo da Coeréncia entre Formacdo e Realidade Profissional: através de
feedback dos egressos, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora ajusta os conteudos
programdticos e as metodologias de ensino para garantir que os alunos estejam

preparados para enfrentar os desafios do mercado;

3. Diagndstico de Interesses em Educacdo Contfinuada: a instituicdo realiza
estudos para identificar tendéncias de mercado e o interesse dos egressos em programas
de educacdo continuada, como cursos de pds-graduacdo e extensdo. Esses insights
orientam o planejamento e a oferta de novos cursos que atendam as necessidades

profissionais dos ex-alunos.

Para implementar sua politica de acompanhamento, o Centro Universitdrio

UNIVERSO Juiz de Fora adota uma série de acdes inovadoras e eficazes:

1. Participacdo em Eventos Académicos: egressos sdo regularmente convidados a
parficipar de eventos académicos, como palestras, workshops € mesas-redondas. Nessas
ocasides, eles compartiiham suas experiéncias profissionais, contribuindo para a
formacdo dos atuais alunos e fortalecendo sua conexdo com o Centfro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora;

2. Pesquisas de Safisfacdo e Impacto: a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
conduz pesquisas periddicas junto aos egressos para avaliar a eficdcia dos cursos e
identificar dreas de melhoria. Esses dados sdo fundamentais para o ajuste dos projetos

pedagdgicos e para o planejamento de novas iniciativas académicas;
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3. Relatos de Trajetéria Profissional: através da ferramenta "Conte-nos sua histérial”
no portal institucional, ex-alunos sdo incentivados a compartilhar suas histérias de sucesso
e desafios. Esses relatos sdo utilizados como inspiracdo para os atuais estudantes e como

feedback para a instituicdo;

4. Oportunidades de Docéncia: sempre que possivel, o Centro Universitdario
UNIVERSO Juiz de Fora prioriza a confratacdo de egressos como docentes. Essa prdatica
reconhece o valor da experiéncia profissional adquirida pelos ex-alunos e enriquece o

corpo docente com profissionais que entendem as necessidades do mercado;

5. Participacdo em Laboratérios de Inovacdo: egressos sdo convidados a
colaborar com o Laboratdrio de Inovacdo e Metodologias Afivas do Centro Universitario
UNIVERSO Juiz de Fora, contribuindo com suas vivéncias profissionqis para o

desenvolvimento de novas abordagens pedagdgicas e solugdes inovadoras.

O acompanhamento de egressos € Uuliizado como um mecanismo para d
melhoria continua dos programas académicos do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de
Fora. Ao comparar a atuacdo dos egressos com a formacdo recebida, a instituicdo
consegue ajustar seus curriculos e metodologias de ensino, assegurando que seus Cursos
permanecam relevantes e eficazes. Essa politica também serve como base para a
criacdo de novas ofertas educacionais que atendam das demandas emergentes do

mercado de trabalho.

Manter contato continuo com os egressos permite & coordenacdo de curso ndo
apenas avaliar a eficdcia dos conteldos e habilidades ensinados, mas também adaptar
e atualizar os curriculos com base em feedback real e aplicdvel. Os egressos, ao
retornarem para participar de eventos académicos, compartilhar suas experiéncias
profissionais e interagir com os atuais estudantes, tornam-se modelos inspiradores que

ajudam a consolidar a relacdo entre teoria e pratica.

A importéncia desse acompanhamento € destacada por uma série de objetivos

estratégicos, como:

Todo esse conjunto de acgdes estd formalizado no Manual de Acompanhamento
de Egressos, um documento que detalha o programa institucional e as diretrizes
especificas de cada curso de graduacdo, disponiveis em seus respectivos Projetos

Pedagdgicos (PPC).
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Ao garantir que seus egressos permanecam conectados a instituicdo, o Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora ndo apenas fortalece sua comunidade académica,
mas também assegura que sua missdo educacional continue a evoluir de forma
dindmica e relevante, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos

seus alunos e, consequentemente, para o progresso da sociedade.
3.3.7 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

O Cenftro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora adota uma abordagem abrangente
e integrada para a comunicacdo com a comunidade externa, utilizando tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) de maneira estratégica para promover fransparéncia,
acessibilidade e participacdo. Esses canais de comunicacdo sdo fundamentais para
divulgar informacdes sobre cursos, programas, atividades de extensdo e pesquisa, além

de garantir gue documentos institucionais relevantes sejam amplamente acessiveis.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora mantém um Portal Eletrénico
acessivel a toda a comunidade, que serve como uma plataforma central para
informacdes gerais sobre a instituicdo. Neste portal, estdo disponiveis informacdes sobre a
histéria da instituicdo, incluindo sua missdo, visdo, objetivos e valores. Também sdo
divulgados detalhes sobre os cursos oferecidos, e informacdes sobre os processos de
ingresso € normas académicas. O portal fambém abriga uma secdo dedicada a
Ouvidoria (“Enfre em contato conosco”), que permite a participacdo ativa da
comunidade na melhoria das atfividades institucionais, assegurando que as questdes

levantadas sejam encaminhadas e resolvidas de maneira eficaz e transparente.

Além do portal institucional, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora utiliza
outros canais para alcancar sua comunidade académica e a sociedade em geral. Esses

canais incluem:

- Painéis com cartazes e impressos: para divulgar os eventos de extensdo, cursos e

outras atividades académicas e culturais.

- Eventos e Acoes de Promocdo e Inclusdo: o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora realiza eventos como Aulas Inaugurais, Semanas de Extensdo e Pesquisa, e Eventos
Direcionados por Curso que visam integrar e ampliar os conhecimentos dos alunos, além

de promover a interacdo com a comunidade e o mercado de trabalho.
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A comunicacdo institucional do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é
guiada por principios de transparéncia e responsabilidade socioambiental. A Ouvidoria
desempenha um papel central nesse processo, funcionando como um canal aberto
para que a comunidade interna e externa possa expressar suas opinides, sugestoes e
reclamacodes. As informacdes coletadas pela Ouvidoria sdo encaminhadas para as
instncias responsaveis, garantindo que as solucdes sejam implementadas de forma

eficaz.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora também utiliza redes sociais como
LinkedIn, Facebook, Instagram e YouTube para se comunicar com a comunidade
académica e o publico externo. Esses canais sdo utilizados para a divulgacdo de cursos,

eventos, comunicados institucionais, e outras informacdes relevantes.

A comunicacdo institucional do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é
orientada por diretfrizes que garantem a uniformidade do discurso, a promocdo do
conhecimento cientifico, o respeito a diversidade e a inclusdo social. Os objetivos
incluem a promoc¢do de uma comunicacdo fransparente e din@mica, que envolva todos
os segmentos da comunidade académica e o publico externo, fortalecendo parcerias e

promovendo a divulgacdo cientifica e das acdes de pesquisa e extensdo.

Os canais de comunicacdo externa do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora
ndo apenas divulgam informacdes essenciais sobre cursos e atividades de extensdo e
pesquisa, mas também asseguram a transparéncia institucional, facilitam o acesso aos
resulfados das avaliagcdes e promovem a parficipacdo ativa de toda a comunidade

académica e externa.
3.3.8 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora adota uma abordagem estratégica e
infegrada para promover a comunicacdo interna, garantindo que todos os segmentos
da comunidade académica tenham acesso a informacdes relevantes de forma clara e
transparente. Essa comunicacdo se dd por meio de canais diversificados, que incluem
tanto plataformas virtuais quanto recursos impressos, assegurando a participacdo ativa

de alunos, professores e funciondrios técnico-administrativos.

O Cenftro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora utiliza um Portal Eletronico acessivel a

toda a comunidade académica, onde sdo disponibilizadas informacdes detalhadas
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sobre cursos, programas de extensdo, atividades de pesquisa e documentos institucionais
como Manual Informativo do Aluno (MIA) e o Calenddrio Letivo. Este portal € um ponto
central de acesso s informacdes e é constantemente atualizado para refletir as

necessidades da comunidade académica.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é outro canal importante, utilizado
pelos alunos inscritos nas disciplinas na modalidade de Educacdo a Disténcia (EaD). Este
ambiente facilita a interacdo entre alunos e professores e oferece acesso a recursos

educacionais de forma dindmica e acessivel.

Os resultados das avaliagcdes internas e externas sdo divulgados pela Comissdo
Propria de Avaliagcdo (CPA), que atua de forma a garantir que todos os segmentos da
comunidade académica estejam informados e possam se apropriar desses resultados. A
divulgacdo ocorre por meio do portal institucional, murais distribuidos pelo campus, e

durante reunides de planejamento académico.

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental na promoc¢éo da transparéncia
institucional, servindo como um canal aberto para qgue membros da comunidade interna
POSsaM expressar suas opinides, sugestdes e preocupacoes. As manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria sdo encaminhadas as dreas competentes e monitoradas até sua

resolucdo, contribuindo para a melhoria continua dos processos institucionais.

Para complementar esses canais, foi desenvolvido o App MEU UNIVERSO, um
aplicativo moével disponivel para sistemas Android e iOS, que oferece aos alunos e
professores acesso rdpido e facil a servicos académicos e administrativos. Esse aplicativo
é um exemplo de inovacdo no atendimento ds necessidades da comunidade

académica, permitindo maior flexibilidade e agilidade na comunicacdo.

A comunicacdo interna do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é guiada
por principios fundamentais, como ética, responsabilidade socioambiental,
transparéncia, impessoalidade, credibilidade, promocdo do conhecimento, e respeito a
diversidade e inclusdo. Esses principios garantem que a comunicacdo institucional seja
coerente, objetiva e acessivel a todos, promovendo um ambiente académico

fransparente e participativo.

O Cenftfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora utiliza canais diversificados de

comunicacdo para garantir que todas as informacdes sejam acessiveis a toda a
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comunidade académica. Além disso, a instituicGo promove ativamente a divulgacdo
dos resultados das avaliacdes internas e externas, estimula a inferacdo entre a
comunidade interna e a Ouvidoria, e fomenta a manifestacdo da comunidade, gerando

insumos essenciais para a melhoria continua da qualidade institucional.

Com a combinacdo das TICs e ferramentas acima, a instituicdo atua com
coeréncia entfre as acdes de comunicacdo com a comunidade interna e externa,
infegrando canais de comunicacdo e sistemas de informacdo, priorizando seus publicos
principais: os discentes, os docentes, os funciondrios técnico-administrativos e as
comunidades adjacentes. E, de uma forma integrada, ajudam o servico de Ouvidoria a
seguir padroes de qualidade claramente estabelecidos, com pessoal e infraestrutura

adequados, observando instdncias ndo sé académicas e administrativas.
3.3.9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A politica de atendimento cos discentes do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora estd estruturada de forma abrangente, com o objetivo de proporcionar um
ambiente de apoio integral ao aluno em todas as fases de sua jornada académica. A
politica contempla programas especificos para acolhimento e permanéncia,
acessibilidade, monitoria, nivelamento, intfermediacdo e acompanhamento de estdgios
ndo obrigatdrios, além de apoio psicopedagdgico, garantindo um atendimento

completo em todos os setores pedagdgico-administrativos da instituicdo.
- Programas de Acolhimento e Permanéncia do Discente

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora entende que a infegracdo do aluno
ao ambiente universitdrio € crucial para o seu sucesso académico. Por isso, desenvolve
programas de acolhimento que visam a adaptacdo do discente ao novo ambiente,
incluindo a Aula Inaugural e atividades de integracdo. Esses programas sdo
complementados por iniciativas de permanéncia que buscam reduzir a evasdo escolar,

oferecendo apoio académico e psicossocial continuo.
- Programas de Acessibilidade

A instituicdo estd comprometida com a inclusdo e acessibilidade de todos os
discentes. Para isso, oferece infraestrutura adequada e recursos pedagdgicos acessiveis,

além de promover a conscientizacdo da comunidade académica sobre as
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necessidades dos alunos com deficiéncia. O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social
(NAPS) desempenha um papel central nesse aspecto, proporcionando suporte

especializado para alunos com necessidades especificas.
- Programas de Monitoria e Nivelamento

O Programa de Monitoria € uma iniciativa importante que oferece bolsas para
alunos que atuam como monitores, auxiliando os professores em disciplinas especificas e
promovendo o reforco académico. O Programa de Nivelamento, por sua vez, oferece
atividades em ambiente virtual, focadas em Lingua Portuguesa e Matemdtica, para
ajudar os alunos a superarem lacunas em sua formacdo anterior e estarem melhor

preparados para O ensino superior.
- Intermediacdo e Acompanhamento de Estdgios

A intermediacdo e o acompanhamento de estdgios sdo realizados pelos
coordenadores de curso, que auxiliam os alunos na busca por oportunidades de estdgio
e acompanham o desenvolvimento das atividades prdticas. Isso garante que os alunos
tenham uma experiéncia de estdgio enriquecedora e alinhada aos objetivos do seu

Curso.
- Apoio Psicopedagdgico

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social (NAPS) oferece suporte
psicopedagdgico para ajudar os alunos a enfrentarem dificuldades académicas e
emocionais que possam impactar seu desempenho. O nucleo realiza atendimentos
individuais e em grupo, promovendo atividades que visam o bem-estar emocional € o

desenvolvimento académico dos discentes.
- Atendimento Discente em Setores Pedagdgico-Administrativos

O atendimento ao discente é garantido em todos os setores pedagdgico-
administrativos da instituicdo, desde a secretaria académica até o departamento
financeiro, passando pelas coordenacdes de curso e direcdo. O Espaco do Aluno no
portal institucional € uma ferramenta essencial nesse processo, permitindo ao aluno
acessar uma ampla gama de servicos e informacdes, como documentos institucionais,

calenddrio letivo, histérico financeiro, matricula online e muito mais.
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- Inovacdo e Acdes Exitosas

O Cenftro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora tem implementado diversas acoes
reconhecidamente exitosas e inovadoras, como o App MEU UNIVERSO, que facilita o
acesso dos alunos a servicos académicos diretamente pelo smartphone, e a Semana de
Extensdo e Pesquisa, que envolve alunos em atividades académicas e de pesquisa,
fortalecendo sua formacdo e ampliando suas oportunidades de participacdo em

eventos cientificos.

Essas politicas e acdes refletem o compromisso do Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora em proporcionar um ambiente académico acolhedor, inclusivo e
estimulante, onde os discentes tém acesso ao suporte necessdrio para desenvolverem

todo o seu potencial e alcancarem o sucesso em sua trajetdria académica e profissional.

O apoio ao discente estd implantado em diferentes niveis, uma vez que o Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora tfem como premissa que o aluno € o centfro de tfodo o
processo académico e administrativo. Neste prisma, desenvolve o atendimento ao

discente objetivando:

. a conscientizacdo dos seus direitos e deveres como aluno de nivel
superior em formacdo para um profissional competitivo para atuar no mundo do

trabalho na drea em que optou;

. o incentivo para o estudo independente e autbnomo culminando na

responsabilidade para uma educacdo confinuada;

. o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas que o tornem apto a

pesquisa e ao dominio de TICs que o tornem atualizado;

. a assimilacdo da cultura da avaliacdo, reconhecendo esta como um

processo de melhoria e crescimento profissional individual e institucional;

. o acompanhamento do seu desenvolvimento académico
incenfivando a obtencdo do melhor desempenho e evitando o prolongamento

da conclusdo do curso;
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. O amparo em suas necessidades psicopedagodgicas, desenvolvendo
habilidades de autogestdo no seu processo de formacdo profissional e superacdo

de dificuldades que surjam no decorrer do processo aprendizagem.
Este atendimento se dd em diferentes niveis:

1. Nivel de Coordenacdo de Curso:

O Apoio Pedagodgico ao discente é feito pelos Coordenadores de curso:

. Através de hordrios dedicados pelo coordenador para recepcdo de
discentes;

. Reunides periddicas com os representantes de turma;

. Organizacdo de semana diddatico-pedagdgica semestral;

. Uso das redes sociais com grupos de alunos para incentivo e

informacodes das atividades de pesquisa, extensdo e ensino;
. Uso de Grupos de WhatsApp com representantes de turma;
. Atendimento aos protocolos académicos.

Os colegiados de curso também podem se reunir para discutir demandas

académicas dos alunos quando necessdrio, convocados pelos Coordenadores de curso.

2. Nivel de Direcdo:

O atendimento ao discente é feito pela Direcdo e suas assessorias:

. Através de hordrios dedicados para reunido com discentes;
. Reunides periddicas com coordenadores e colegiados de cursos;
. Uso das redes sociais com grupos de alunos para incentfivo e

informacodes das atividades de pesquisa, extensdo e ensino;
. Atendimento aos protocolos académicos.

3. Nivel de Reqistros Académicos:




RELATORIO INTEGRAL 2022-2024
CPA UNIVERSO JUIZ DE FORA

CENTRO UNIVERSITARIO, FACULDADE E UNIVERSIDADE Pagina 57 de 116
A secretaria académica estd disponivel nos trés turnos de funcionamento do

Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, orientando quanto os registros académicos,
calenddrio escolar, oportunidades legais para organizacdo do Plano de Estudo e outras

intercorréncias pedagdgicas inerentes ao processo ensino-aprendizagem.

A Coordenacdo de Turno, também presente em todos os turnos de
funcionamento das atividades académicas, auxilia nha comunicacdo, sendo o elo de

integracdo entre o corpo discente e corpo docente, coordenacdo de curso e direcdo.

A direcdo, por sua vez, funciona em sala especifica e de fdacil acesso aos

discentes.

O estudante conta, ainda, com um ambiente virtual denominado Espaco do
Aluno, dentro do Portal do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, onde pode realizar

varias atividades:

. Acessar documentos institucionais, tais como Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC) e Manual Informativo do Aluno (MIA);

. Parficipar da Pesquisa Ouvindo o Aluno, promovida pela Comissdo

Propria de Avaliacdo (CPA);

. Realizar atividades de Nivelamento;
. Verificar o Calenddrio Letivo e Datas de provas;
. Acessar o sistema da Biblioteca, podendo consultar periddicos,

reservar titulos e renovar empréstimos;

. Acessar os titulos das Bibliotecas Virtuais;

. Consultar histérico financeiro;

. Solicitar documentos através da Secretaria Online;

. Realizar matricula online e acessar seu Plano de Estudos;

. Acompanhar seu aproveitamento académico.
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O grdfico dos atendimentos feitos as demandas dos alunos através de requisicoes

no protocolo do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora demonstra o
acompanhamento sistematizado do atendimento aos alunos realizado pela secretaria, e
demonstra ainda que a cultura de requisicoes utilizando os Totens de Atendimento e o

Espaco do Aluno vem aumentando.

4. Nivel Financeiro:

O Departamento Financeiro presta atendimento ao corpo discente, orientando-o
quanto as oportunidades de financiamento de seu curso, quer por pProgramas
institucionais como o Projeto Talento, o Bolsa Monitoria, o Exame de Bolsas. E
preocupacdo, fambém, deste departamento a orientacdo para que o aluno ndo perca
prazos € nem deixe de cumprir o calenddrio especifico destes programas, bem como
prestar todas as informacdes necessdrias para o sucesso do discente. Todos os alunos do

Cenftro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora contam com algum tipo de bolsa.

5. Nivel de Enriguecimento Académico:

O discente conta com profissional especializado na biblioteca para auxilid-lo na
pesquisa diddtica e na escolha de titulos para seu estudo independente, incentivando-o

no enriguecimento e aprofundamento de seus estudos.

Além disso, o aluno poderd buscar para enriquecimento de seu curriculo qualquer

disciplina de qualquer curso ofertado pelo Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora.

6. Nivel de Nivelamento:

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora disponibiliza, em ambiente virtual,
atividades de Nivelamento em Lingua Portuguesa e Matemdtica Bdsica. Sdo, também,
disponibilizadas atividades de preparacdo para o ENADE, com o objetivo de revisdo de

conteudos, ampliacdo do capital cultural e atualizacdo de conhecimentos.

Apoio académico, em hordrio diferente da sala de aula, serd realizado pelos
professores de hordrio integral ou parcial e/ou através de atividades de extensdo

desenvolvidas durante o periodo letivo, com ampla divulgacdo entre os discentes.
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7. Nivel de Monitoria:

O Cenftro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora oferece o programa de bolsas de
monitoria anualmente, como forma de apoio académico aos discentes através de
alunos-monitores que auxiliardo os professores de algumas disciplinas no processo de
aprendizagem, em hordrio diferente da sala de aula e principalmente através de foéruns e

grupos de discussdo online.

A oferta de bolsas de monitoria se dard através de editais proprios, publicados
anualmente, com exames de proficiéncia. Os alunos aprovados contarédo com bolsa
durante o periodo da monitoria e deverdo cumprir com o plano de trabalho acordado
com os professores. A escolha das disciplinas elencadas se dard pelos colegiados de

CUrso.

8. Nivel de Acompanhamento Psicopedagdgico:

Considerando que o processo ensino-aprendizagem muitas vezes se confronta
com problemas oriundos da vida em sociedade, o corpo discente conta ainda com o
suporte do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social (NAPS) no enfretamento e busca
de solucdes para suas dificuldades. O NAPS poderd encaminhar casos para o NUcleo de

Psicologia Aplicada se julgar necessdrio acompanhamento psicoldgico especializado.

3.3.10 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO A PRODUGCAO DISCENTE E A
PARTICIPACAO EM EVENTOS (GRADUACAO E POS-GRADUAGAO)

O Cenftro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora possui politicas institucionais e acoes
concretas para estimular a produc@o académica dos discentes e fomentar sua
participacdo em eventos cientificos e académicos, tanto no &mbito interno da
instituicdo quanto em cendrios locais e nacionais. Essas iniciativas visam ndo apenas
fortalecer a formacdo académica, mas também ampliar o impacto das producoes
cientificas e culturais dos alunos, infegrando-os de maneira ativa na comunidade

académica global.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora entende a pesquisa como uma
atividade cenftral para a infegracdo entre teoria e prdtica, o que se reflete nas disciplinas
vinculadas as atfividades de pesquisa e na orientacdo metodoldgica oferecida aos

discentes. As prdticas de pesquisa sdo conduzidas por docentes que frazem para a sala
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de aula temas inovadores, alinhados as linhas de pesquisa dos cursos, proporcionando

aos alunos uma sélida base para o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias

cienftificas.

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) € um dos momentos mais importantes
para os alunos, onde eles demonstram os conhecimentos tedricos e prdticos acumulados
ao longo do curso. Para garantir a qualidade e relev@ncia dos TCCs, o Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora incentiva que esses trabalhos estejam vinculados as
linhas de pesquisa do curso e que sejam desenvolvidos com base em projetos de
iniciacdo cientifica e de extensdo. Além disso, a instituicdo mantém um repositério
institucional acessivel pela internet, onde sdo disponibilizados os melhores TCCs,

proporcionando visibilidade ds producdes dos alunos.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora promove anualmente a Semana de
Extensdo e Jornada de Iniciacdo Cientifica, eventos destinados a apresentacdo de
projetos desenvolvidos pelos discentes no dmbito do Programa de Iniciacdo Cientifica e
dos Projetos de Extensdo. Esses eventos incluem palestras, mesas temdticas, e
apresentacdes de trabalhos académicos em formato oral e de painel, abrangendo
diversas dreas do conhecimento. A participacdo nesses eventos € aberta a
pesquisadores, docentes, estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, e membros da
comunidade, incentivando a troca de conhecimentos e experiéncias entre diferentes

atores académicos.

Para garantir que as producdes académicas dos discentes alcancem visibilidade
e impacto, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora disponibiliza o Portal de
Publicacdes UNIVERSO (http://revista.universo.edu.br), onde sdo publicadas as pesquisas

institucionais e trabalhos académicos em diversas dreas do conhecimento.

Além de incentivar a producdo académica, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz
de Fora oferece apoio financeiro e logistico para que os alunos possam participar de
eventos cientificos e académicos. Esse apoio pode incluir a organizacdo de eventos na
prépria instituicdo, como a Semana de Extensdo e a Jornada de Iniciacdo Cientifica,
bem como a facilitacdo da participacdo dos alunos em congressos, simpdsios e
conferéncias fora da instituicdo. Essas acdes garantem que os discentes tenham a
oportunidade de compartilhar seus tfrabalhos com a comunidade académica mais

ampla e de se envolver em redes de pesquisa.
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Com essas politicas e acdes, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora ndo

apenas promove a exceléncia académica, mas também assegura que seus alunos
estejam preparados para contribuir de maneira significativa para o avanco do
conhecimento em suas respectivas dreas, fortalecendo a cultura de pesquisa e inovagdo

dentro e fora da instituicdo.
3.4. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
3.4.1 TITULACAO DO CORPO DOCENTE

O Cenftro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora organiza seu corpo docente em
estrita conformidade com o disposto em seu Estatuto e Regimento, sendo composto por
professores lotados nos diversos cursos, sejam eles infegrantes do Plano de Carreira ou
professores visitantes. Todos os docentes sdo selecionados e admitidos pela Entidade
Mantenedora, respeitando os principios e valores institucionais, e tém seus confratos de
trabalho celebrados em consondncia com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e

0s acordos coletivos de classe.

O processo de selecdo do corpo docente no Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de
Fora é rigoroso e pautado na andlise criteriosa dos curriculos dos candidatos. Este
processo prioriza aspectos fundamentais como a titulagcdo académica e a experiéncia

profissional relevante. Os critérios incluem:

- Magistério Superior e Magistério da Educacdo Bdsica (particularmente relevante

para cursos de licenciatura);

- Vivéncia na Educacdo a Distdncia (EaD): essencial para professores que atuardo

em disciplinas oferecidas nesta modalidade;

- Experiéncia no Mundo do Trabalho: atividades desempenhadas em empresas e

6érgdos publicos, que complementam a formacdo académica com experiéncia prdatica.

Respeitando Lei Federal n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o Cenfro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora elimina automaticamente do processo seletivo
candidatos que ndo possuam titulacdo obtida em programas de pds-graduacdo (lato

sensu ou stricto sensu).
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O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora cumpre integralmente as exigéncias
estabelecidas na legislacdo vigente no que tange o nUmero de professores integrais e de

docentes com fitulacdo académica de mestrado ou doutorado.
3.4.2 POLITICA DE CAPACITACAO DOCENTE E FORMACAO CONTINUADA

As politicas de formacdo e capacitacdo docente sdo pilares fundamentais para o
continuo aperfeicoamento académico e pedagdgico no Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora. Compreendendo a importdncia de manter seu corpo docente atualizado e
capacitado para enfrentar os desafios contempordneos da educacdo superior, a
instituicdo investe em diversos programas e iniciativas que abrangem tanto a formacdo
stricto sensu, através da concessdo de bolsas de estudos integrais ou parciais para cursos
de mestrado e doutorado, quanto a lato sensu, com cursos de especializacdo e

formacdo continuada oferecidos internamente.

O ambiente de estimulo d capacitacdo docente no Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora é construido através de uma série de programas de formacdo continuada e
encontros sistemdticos, liderados pelos coordenadores de curso. Esses encontros tém
como foco a revisdo e aprimoramento das prdticas pedagdgicas, assegurando que o
ensino oferecido seja relevante e efetivo, em sintonia com as dindmicas sociais em
constante evolucdo. Dessa forma, o docente € incentivado a promover uma postura
mais autdbnoma e responsavel nos alunos, refletindo as mudancas e exigéncias do mundo

contempordneo.

Um dos componentes principais dessa politica € garantir que todos os professores
fenham acesso a oportunidades de desenvolvimento profissional por meio de
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais, permitindo que se

mantenham informados sobre novas tendéncias e praticas em suas dreas de atuacdo.

A capacitacdo docente, preocupacdo continua da instituicdo, € implementada

por meio de programas que incluem:

1. Programas de Aperfeicoamento e Atualizagdo Continuos: realizados
semestralmente, esses programas visam manter o corpo docente em constante
evolucdo, dlinhado das Ultimas tendéncias educacionais e necessidades

pedagdgicas;



RELATORIO INTEGRAL 2022-2024
CPA UNIVERSO JUIZ DE FORA

CENTRO UNIVERSITARIO, FACULDADE E UNIVERSIDADE Pagina 63 de 116

2. Participagcdo em Cursos, Congressos e Semindrios: a instituicdo apoia
e incentiva a participacdo dos docentes em eventos que estejam diretamente
relacionados as suas dreas de atuacdo, garanfindo que possam frazer novas

perspectivas e conhecimentos para a sala de aula;

3. Programa de Estimulo a Produgdo Cientifica e Intelectual: este
programa visa fomentar o desenvolvimento de projetos de Iniciacdo cientifica,
extens@o, e a participacdo em eventos académicos, fortalecendo a producdo
cientifica e a contribuicdo dos docentes para o avanco do conhecimento em

suas areas;

4, Programa de Avdliagdo Docente: com o objetivo de monitorar e
melhorar o desempenho pedagdgico, este programa inclui a realizacdo de
semindrios sobre pesquisa cientifica, procedimentos diddtico-metodoldgicos,
avaliacdo, planejamento de ensino, e cursos de especializacdo voltados para a
formacdo docente no ensino superior. A avaliacdo € conduzida pelo colegiado
do curso e pelo NUcleo Docente Estruturante (NDE), garantindo que as praticas

educacionais estejam em constante aprimoramento;

S. Programas de Qualificagcdo Docente em Cursos: a instituicdo oferece
suporte financeiro integral ou parcial para a qualificacdo docente em dreas de
interesse institucional, assegurando que os professores estejam capacitados para

oferecer uma educacdo de qualidade e alinhada ds demandas do mercado.

As politicas de capacitacdo e acompanhamento do trabalho docente estdo
detalhadas no PDI do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, assegurando
transparéncia e clareza nos processos de formacdo e avaliacdo. Além disso, a Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA), o NUcleo Docente Estruturante (NDE), os Coordenadores de
Curso, a Diretoria e as Pro-reitoras desempenham papéis fundamentais no
acompanhamento do desempenho docente, garantindo que a qualidade do ensino

seja constantemente avaliada e aprimorada.

O planejamento das atfividades de capacitacdo e formacdo continuada do
corpo docente estd minuciosamente descrito no Plano Institucional de Capacitacdo

Docente, que serve como um guia estratégico para assegurar a exceléncia académica
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e pedagdgica em todas as dreas de atuacdo do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de

Fora.

3.4.3 POLITICA DE CAPACITACAO E FORMAGCAO CONTINUADA PARA O CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Cenftro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora valoriza a formacdo e capacitacdo
continua de seu corpo Técnicoadministrativo como um pilar essencial para a exceléncia
académica e administrativa. Com o objetivo de promover o desenvolvimento integral
dos colaboradores, a instituicdo oferece um programa robusto de bolsas de estudo
infegrais em seus cursos de graduacdo, permitindo que todos os funciondrios possam
aprimorar suas habilidades e avancar em suas carreiras administrativas. Além disso, a
qualificacdo em nivel de pds-graduacdo é incentivada através do financiamento de
cursos de formacdo continuada, alinhados aos interesses institucionais e ds necessidades

de crescimento profissional.

As acodes de capacitacdo e formacdo para o corpo Técnicoadministrativo

incluem também:
1. Desenvolvimento de Lideranga e Comunicagdo Empresarial:

. Programas de Lideranga: cursos e workshops focados em habilidades
de lideranca e gestdo, com énfase em motivacdo de equipes, tomada de

decisoes estratégicas e desenvolvimento de competéncias de lideranca;

. Comunicagao Empresarial: freinamentos em escrita e fala eficaz,
técnicas de apresentacdo e comunicacdo assertiva, essenciais para a melhoria

das interacdes profissionais e administrativas.
2. Etica e Etiqueta Empresarial:

. Formacdo em Etica: semindrios sobre praticas éticas no ambiente de
trabalho, compliance e responsabilidade corporativa, para garantir que todos os

colaboradores atuem com integridade e fransparéncia;

. Etiqueta Empresarial: cursos sobre efiqueta profissional e relacdes
interpessoqis para aprimorar o comportamento adequado em diversos contextos

corporativos e sociais.
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3. Capacitagdo Técnica e Tecnoldgica:

. Excel e Sistema de Gestdo P-ASOEC: freinamenfos avancados em
Excel e no sistema de gestdo académica P-ASOEC, para melhorar a eficiéncia na

andlise de dados e na administracdo dos processos académicos e administrativos;

. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): capacitagcdo continua no
uso do AVA, promovendo a integracdo das tecnologias educacionais Nno processo

de ensino-aprendizagem.
4. Relacionamento Interpessoal e Processos Administrativos:

. Relacionamento Interpessoal: cursos e workshops sobre habilidades
interpessoaqis e comunicacdo eficaz, focados em melhorar as interacdes entre os

membros da equipe e promover um ambiente colaborativo;

. Processos Administrativos e Académicos: formacdo sobre gestdo
administrativa e académica, abrangendo planejamento, organizacdo e

implementacdo de processos eficientes.
5. Incentivo ao Enriquecimento Cultural e Reconhecimento Profissional:

. Enriquecimento Cultural: patrocinio para partficipacdo em eventos
culturais, esportivos e de lazer, promovendo um equilibrio sauddvel entre vida

pessoal e profissional;

. Reconhecimento Profissional: programas de reconhecimento e
valorizacdo do desempenho individual e coletivo, promovendo a satisfacdo

profissional e o engajamento dos colaboradores.

Essas acdes sdo parte do compromisso do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora com a formacdo continua e o desenvolvimento integral de seus funciondrios,
garantindo ndo apenas a exceléncia no desempenho de suas funcdes, mas também
contribuindo para seu crescimento pessoal e profissional. O plano de capacitacdo estd

descrito no Manual de Formacdo e Capacitacdo do Corpo Técnicoadministrativo.
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3.4.4 POLITICA DE CAPACITACAO E FORMAGAO CONTINUADA PARA O CORPO DE
TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, comprometida com a exceléncia
académica e a qualidade do ensino, possui uma politica consolidada de capacitacdo e
formacdo continuada para os professores tutores que atuam em disciplinas na
modalidade Educacdo a Disténcia. Esta politica é essencial para manter e aprimorar
continuamente os padrdes de qualidade na educacdo a distncia (EaD), conforme os

referenciais do Ministério da Educacdo (MEC).

A politica de capacitacdo e formacdo continuada do Cenfro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora foi concebida para atender ds demandas especificas das
disciplinas com atuacdo dos professores-tutores na modalidade EAD. Reconhecendo o
papel centfral desses profissionais no processo educacional, a instituicdo oferece um
ambiente de aprendizado continuo, abrangendo qualificacdo académica e o

desenvolvimento de habilidades técnicas, pedagdgicas e pessoais.

Um dos componentes principais dessa politica € garantir que todos os professores-
futores tenham acesso a oportunidades de desenvolvimento profissional por meio de
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais, permitindo que se

mantenham informados sobre novas tendéncias e praticas em suas dreas de atuacdo.

A participacdo em congressos, semindrios, workshops e cursos de formacdo
continuada ¢é incentfivada pelo Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Forg,
especialmente quando esses eventos estdo diretamente relacionados as atividades dos
professores tutores, assegurando o contato com discussdes sobre metodologias de

ensino, inovacoes tecnoldgicas e outras questdes educacionais contempordneas.

A politica de capacitacdo também se enfoca na qualificacdo académica dos
professores tutores. O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora oferece cursos de pods-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, com concessdo de bolsas de estudo parciais ou
integrais, para os professores tutores que desejam avancar em suas carreiras
académicas. A instituicdo entende que a formacdo continuada é vital para a qualidade
do ensino, uma vez que profissionais mais qualificados podem oferecer uma formacado

alinhada as necessidades dos estudantes.
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Ademais, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora promove programas
especificos de formacdo continuada, organizados regularmente, duas vezes ao ano, Nos
meses de fevereiro e julho. Esses programas sdo desenhados para revisar € aprimorar as
praticas pedagodgicas, considerando as dindmicas das mudangas sociais € as novas
demandas educacionais. Os professores tutores sdo incentivados a adotar uma postura
reflexiva e proativa, desenvolvendo prdticas pedagdgicas que fomentem a autonomia e

a responsabilidade dos alunos em seus estudos.

A capacitacdo interna € um elemento centfral na politica de formacdo
confinuada do Cenfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora. A insfituicdo organiza
regularmente atividades voltadas para a atualizacdo dos professores tutores em diversas
dreas pedagodgicas e académicas. Esses encontros sdo dinamizados pela gestdo do
Departamento de Educacdo a Disténcia e pelos coordenadores de curso e tém como
objetivo principal a revisdo e discussdo das prdticas pedagdgicas, buscando sempre a

efetividade do ensino.
Entre os programas de capacitacdo interna destacam-se:

1. Programa Formacdo Continuada — Tutoria EAD: realizados duas vezes
ao ano, esse programa atende as necessidades especificas dos tutores, com foco
em novas prdaticas pedagdgicas, metodologias de ensino e uso de tecnologias
educacionais, comunicacdo e relacionamento com alunos, gestdo de cursos e
processos EAD, qualidade e melhoria continua de processos, e saude e bem-estar
dos tutores. As discussdes visam a solucionar desafios encontrados no ensino,

buscando solucdes inovadoras e eficazes;

2. Programa de Estimulo a Producdo Cientifica: compreendendo a
import@ncia da pesquisa e da producdo académica, o Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora incentiva os professores-tutores a se envolverem em projetos
de Iniciacdo Cientifica e/ou atividades de extensdo, inscrevendo os trabalhos
produzidos em eventos académicos ou publicando-os nas revistas institucionais. Este
programa fortalece o desenvolvimento académico dos professores-tutores e

contribui para a producdo de conhecimento relevante para a prdtica pedagdgica;

3. Programa de Avaliacdo e Desenvolvimento Docente: a partir dos

dados das avaliagcdes da Comissdo Prépria de Avaliacdo, hd o acompanhamento
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do desempenho dos professores-tutores, visando o aperfeicoamento continuo de
suas pratficas pedagdgicas. As avaliacdes periddicas sdo conduzidas pela CPA,

oferecendo feedback construtivo, permitindo ajustes e melhorias constantes;

4, Programa de Qualificacdo Docente: o Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora oferece subsidios para que seus professores-tutores possam se qualificar
em cursos de pods-graduacdo lato sensu e stricto sensu, financiando integral ou
parcialmente as matriculas em dreas de interesse institucional. Esta iniciativa reforca
o compromisso da instituicGo com a formacdo continuada e a valorizacdo dos
professores-tutores, garantindo que tenham as qualificacdes necessdrias para

atender s demandas dos cursos.

A politica de capacitacdo e formagcdo continuada do Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora tem um impacto direto e significativo na qualidade do ensino
oferecido na modalidade a distGncia. Ao investir no desenvolvimento continuo de seus
professores-tutores, a instituicdo garante que esses profissionais estejom sempre
atualizados em relagcdo as melhores praticas pedagdgicas e aos avangos tecnoldgicos

aplicaveis ao ensino.

Essa abordagem proativa na capacitacdo reflete-se na qualidade das interacoes
entre professores-tutores e alunos, na eficdcia dos processos de ensino-aprendizagem e
na safisfacdo geral dos estudantes. Os professores-tutores, bem preparados e
qualificados, sdo capazes de responder de forma eficiente ds demandas dos alunos,
oferecer suporte pedagdgico adequado e criar um ambiente de aprendizado que

promove a autonomia, a responsabilidade e o engajamento dos estudantes.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora entende que a capacitacdo e a
formacdo continuada dos professores-tutores ndo podem ser vistas como iniciatfivas
isoladas, mas sim como parte integrante e continua do desenvolvimento institucional. Por
essa razdo, as prdticas de capacitacdo sdo consolidadas e institucionalizadas através de
planejamentos, os quais garantem que a politica de capacitacdo seja uma pratica
recorrente e sistemdtica, com mecanismos de avaliagcdo e acompanhamento que

asseguram sua efetividade.

A institucionalizacdo dessas prdaticas é reforcada pela participacdo ativa de

diversas instancias do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, como a CPA, os NDEs,
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os Coordenadores de Curso, as Diretorias, as Pro-reitoras e também empresas parceiras

da drea educacional, gue desempenham um papel fundamental na implementacdo e
monitorizacdo dos programas de capacitacdo. Essa abordagem integrada garante que
as politicas de capacitacdo estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da
instituicdo e que contribuam de maneira efetiva para o desenvolvimento profissional dos

professores-tutores e, consequentemente, para a qualidade do ensino oferecido.

Neste interim, a politica de capacitacdo e formacdo continuada do Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora para o corpo de professores tutores exemplifica o
compromisso institucional com a qualidade do ensino e o desenvolvimento continuo de
seus profissionais. Ao garantir a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos e
culturais, oferecer programas de qualificacdo académica e promover uma cultura de
avaliacdo e aperfeicoamento constante, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora
cria um ambiente de aprendizado continuo que beneficia tanto os professores-tutores

quanto os estudantes.

Essa politica, consolidada e institucionalizada, é fundamental para a manutencdo
dos altos padrées de qualidade que caracterizam a educacdo a distdncia oferecida
pelo Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, assegurando que a instituicdo confinue a

ser um referencial de exceléncia no cendrio educacional brasileiro.
3.4.5 PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

A organizacdo administrativa e académica do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz
de Fora é normatizada por meio dos documentos de referéncia elencados a seguir e
disponibilizados, de forma online, no Portal Institucional, em dreas denominadas Espaco

do Aluno e Espaco do Professor, objetivando a unidade e a fransparéncia administrativa:

e Estatuto e Regimento: expdem as regras que regem a organizacdo € o
funcionamento da instituicdo. Estdo Disponiveis no Espaco do Aluno, no
Espaco do Professor e sintetizados no Manual Informativo do Aluno — MIA;

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): define a missdo do Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora e as estratégias para atingir suas metas e
objetivos. Estd disponivel no Espaco do Aluno, no Espaco do Professor e

sintfetizado no Manual Informativo do Aluno — MIA;
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e Projeto Pedagdgico Institucional (PPl): expressa a concepcdo filosdfica e
pedagogica do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora e norteia as acoes
educacionais. Infegra o PDI e estd disponivel no Espaco do Aluno, Espaco do
Professor e sintetizado no Manual Informativo do Aluno — MIA;

e Projeto Pedagdgico de Curso (PPC): apresenta a concepcdo de um curso de
graduacdo, sua estrutura curricular, suas atividades. Estd disponivel no Espaco
do Aluno, no Espaco do Professor e sintetizado no Manual Informativo do
Aluno — MIA;

e Manual Informativo do Aluno (MIA): esclarece as normas académicas e
administrativas do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora e divulga os
direitos e deveres do aluno. Estd disponivel no Portal Institucional, no Espaco

do Aluno e no Espaco do Professor.

Com base nestes documentos e visando garantir a efefividade das politicas
académicas e administrativas neles expressos, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de
Fora desenvolve acdes empreendedoras, pautando sua atuacdo em uma forma de
gestdo participativa na qual as deliberacdes sdo resultantes da interlocucdo direta e
sistematica entre o Conselho de Administracdo Superior - CAS e demais instGncias
académicas constituidas pelos Colegiados de Curso, Nucleos Docentes Estruturantes

(NDE) dos Cursos e Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

Conforme prevé o artigo 15 do Regimento, a administracdo do Centro Universitario

UNIVERSO Juiz de Fora é exercida pelos seguintes 6érgdos:

e Da Administracdo Superior, com funcdo executiva: Reitoria; Pro-reitoras e
Diretoria;

e Da Administracdo Superior, com funcdo deliberativa: Conselho de
Administracdo Superior (CAS); Comité e Comisséo de Etica;

e Da Administracdo Superior, com funcdo avaliativa: Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA).

e Da Administracdo Bdsica: Assessorias; Geréncias; Coordenacdes de Curso;

Colegiados de Cursos e NUcleos Docentes Estruturantes.

Do ponto de vista da estrutura organizacional, o Estatuto e o Regimento definem,
respectivamente, as formas de composicdo e as atribuicdes dos diferentes érgdos e

colegiados estabelecendo a autonomia e a representatividade dos érgdos gestores e
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colegiados e a participagcdo de docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil

organizada.

Os mandatos dos membros que compdem os orgdos colegiados sdo
regulomentados por meio de Portarias da Reitoria e todos colegiados possuem
regulamentos proprios. As decisdes colegiadas sdo divulgadas através dos canais de
comunicacdo institucional, de forma que € assegurada a apropriacdo das decisdes pela

comunidade interna.
3.4.6 SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE MATERIAL DIDATICO

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, comprometido com a exceléncia
académica e a qualidade do ensino, desenvolveu um sistema consolidado e eficiente
de controle de producdo e distribuicdo de material diddtico. Este sistema & essencial
para garantir a disponibilidade de conteldos educacionais de alta qualidade na
modalidade de Educacdo a Distdncia (EaD), assegurando que todos os materiais

atendam aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Educacdo.

O sistema de controle de producdo e distribuicdo de material diddtico do Centro
Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora foi concebido para atender as necessidades
especificas das atividades desenvolvidas na modalidade EaD. Reconhecendo a
importéncia dos materiais diddticos como ferramentas centrais no processo de ensino-
aprendizagem, a instituicdo estabeleceu um processo rigoroso e bem estruturado que
abrange desde a concepcdo dos materiais até sua disponibilizacdo final enquanto

objetos de aprendizagem nas disciplinas.

Um dos pilares desse sistema é a atuacdo da Equipe Multidisciplinar, que é
responsavel pela coordenacdo e supervisdo de todas as etapas de producdo e
distribuicdo dos materiais diddaticos. Esta equipe é composta por especialistas em diversas
dreas, garanfindo que os materiais sejam ndo apenas pedagogicamente eficazes, mas

também tecnicamente adequados e acessiveis a todos os alunos.

A producdo dos materiais didaticos no Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora
segue um fluxo bem definido. Inicialmente, a demanda por novos matericis é
identificada pelas Coordenacdes de Curso, que, em colaboracdo com a Equipe
Multidisciplinar, avaliom as necessidades especificas de cada disciplina. A partir dessa

avaliacdo, os materiais sdo desenvolvidos por conteudistas altfamente qualificados, cujas
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especializagcdes sdo alinhadas as dreas de conhecimento exigidas. Igualmente, hd a

curadoria de materiais e o desenvolvimento de objetos de aprendizagem de empresas

parceiras contratadas pela mantenedora da instituicdo.

Para os objetos de aprendizagem produzidos, os materiais passam por um rigoroso
processo de validacdo, no qual pareceristas ad hoc analisam o conteldo sob os
aspectos editorial, tedrico-metodoldgico e de conformidade legal. Apds essa etapa, os
materiqis sGdo diagramados e preparados para distribuicdo no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA), onde os alunos podem acessa-los de maneira pratica e intuitiva.

O Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora também se destaca por sua
abordagem proativa na atualizacdo continua dos materiais diddticos. A instituicdo
reconhece que o campo educacional estd em constante evolucdo e, por isso, mantém
um plano robusto de revisdo e atualizacdo dos materiais, alinhado das Diretrizes
Curriculares Nacionais e as demandas emergentes dos alunos. Este processo de
atualizacdo é conduzido em estreita colaboracdo entre professores, coordenadores de
curso e a Equipe Multidisciplinar, garantindo que os materiais permanecam sempre

relevantes e eficazes.

Além disso, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora valoriza a acessibilidade e
a inclusdo, assegurando que todos os matericis diddticos sejam adaptados para
diferentes formatos e linguagens, incluindo recursos que facilitam o acesso a estudantes
com necessidades especiais. Essa preocupacdo com a acessibilidade reflete o
compromisso da instituicGo em proporcionar uma educacdo inclusiva e de qualidade

para todos os seus alunos.

Outro aspecto fundamental do sistema do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de
Fora é o apoio continuo a producdo de material autoral pelos professores. A instituicdo
incentiva seus docentes a desenvolverem a curadoria de objetos de aprendizagem que
reflifam sua expertise e experiéncia, oferecendo suporte para que esses materiais sejam
produzidos de acordo com padrdoes de qualidade. Essa prdtica ndo sé enriquece o
acervo de materiais diddticos do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, mas

também fortalece o vinculo entre o conhecimento académico e a pratica pedagdgica.

Por fim, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora estd sempre em busca de

novas oportunidades de melhoria em seu sistema de controle de producdo e distribuicdo
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de material diddtico. Entre as iniciativas em andamento, destacam-se a ampliagcdo do
acervo de laboratérios virtuais, a implementacdo de materiais de reforco para disciplinas
iniciais e o aprimoramento das funcionalidades do AVA, visando uma maior

intferatividade e uma melhor experiéncia de aprendizagem para os alunos.

O sistema de controle de producdo e distribuicdo de material diddtico do Centro
Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora exemplifica o compromisso da instituicGo com a
qualidade do ensino e com a inovacdo educacional. Ao assegurar que todos os
materiais diddticos sejam produzidos, validados e distribuidos de maneira eficiente e
acessivel, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora confribui significativamente para o

sucesso dos estudantes e para a manutencdo de seus altos padrdées académicos.

3.4.7 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELACAO COM O DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A sustentabilidade financeira do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é
fundamental para garantir o desenvolvimento contfinuo e a estabilidade da instituicdo.
Este aspecto é sustentado por um planejamento estratégico anual e um processo
orcamentdrio bem estruturado, que asseguram a eficdcia, continuidade e expansdo dos
projetos institucionais, alinhando-se aos valores e objetivos estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Para assegurar a sustentabilidade financeira, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz
de Fora adota modelos de planejamento de longo prazo, que projetam o desempenho
institucional para um periodo de cinco anos. Esses modelos consideram varidveis como o
crescimento na captacdo de alunos, a evolucdo das mensalidades, a alocacdo de
custos, e os investimentos necessdrios para expansdo e diversificacdo do portfdlio de
cursos. A combinacdo desses fatores visa garantir que a instituicGo esteja preparada

para alcancar suas metas e manter uma operacdo sustentdvel e eficiente.

O processo orcamentdrio do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é
fundamentado em uma andlise detalhada de desempenhos passados, utilizando taxas
de reagjuste e uma metodologia de Orcamento Base Zero (OBZ). A OBZ permite revisar a
necessidade real de cada processo, garantindo a alocacdo eficiente dos recursos, sem

desperdicios. Este método conftribui para a captacdo e retencdo de alunos, pois as
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mensalidades constituem a principal fonte de recursos para o desenvolvimento da

instituicdo, permitindo o reinvestimento em infraestrutura e qualidade educacional.

Diversos setores do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora participam da
avaliacdo e aprovacdo do orcamento. Reitor, Pro-Reitores e Diretores estdo diretamente
envolvidos na definicdo dos dados orcamentdrios, o que garante uma representacdo
precisa da realidade financeira da instituicdo. Este processo assegura transparéncia e
responsabilidade fiscal, proporcionando uma visGo clara das receitas, despesas,

investimentos e outras varidveis essenciais.

Durante a pandemia de COVID-19, o Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora
adotou medidas importantes para garantir a sustentabilidade financeira, como a
implementacdo de plataformas digitais e o freinamento de colaboradores para manter
a continuidade das aulas. A manutencdo das mensalidades durante a pandemia foi
fundamentada em investimentos significativos em tecnologia e na continuidade dos

servicos educacionais contratados pelos alunos.

No cendrio pds-pandemia, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora estd
focado em estratégias para mitigar desafios, como o aumento da evasdo escolar e a
necessidade de otfimizacdo de custos. Entre as estratégias adotadas estdo a expansdo
da oferta de cursos, com foco em empregabilidade, a manutencdo e aprimoramento

das politicas de financiamento e bolsas, e a revitalizacdo da marca institucional.

O planejamento econdmico-financeiro da Associacdo Salgado de Oliveira de
Educacdo e Cultura (ASOEC), entidade mantenedora do Centro Universitario UNIVERSO
Juiz de Foraq, é revisado regularmente para garantir a viabilidade dos projetos e cursos. O
histérico de sucesso da ASOEC, evidenciado pelos resultados das avaliagcdes externas e
indicadores de desempenho, respalda a eficdcia do planejamento orcamentdrio e
financeiro. Relatdrios financeiros, balancos patrimoniais e demonstracdes de resultados
sdo analisados por Auditoria Externa Independente e por um Conselho Fiscal,

assegurando a conformidade e precisdo das informacdes financeiras.

Como uma instituicdo privada sem fins lucrativos, o Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora adota uma abordagem conservadora nas projecdes orcamentdrias,
seguindo o principio contdbil da prudéncia. O superdvit anual € reinvestido em bolsas de

estudos, acodes filantrépicas e projetos educacionais, conforme as disposicoes
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estatutdrias da ASOEC. A entidade mantenedora garante que a instituicdo atenda aos

seus objetivos conforme previsto no PDI, mantendo a autonomia institucional e

respeitando as normas legais e regulatorias.
3.4.8 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE INTERNA

A sustentabilidade financeira do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora € um
elemento central para o desenvolvimento continuo e a eficdcia operacional da
instituicdo. Essa sustentabilidade é garantida afravés de um planejamento orcamentdrio
anual estruturado, que envolve a participacdo atfiva das inst@ncias gestoras e

académicas, bem como da comunidade interna.

O processo orcamentdrio do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora é
conduzido com base em andlises detalhadas de desempenho passado e projecoes
futuras, utilizando metodologias como o Orcamento Base Zero (OBZ) para garantir a
eficiéncia na alocacdo de recursos. Este processo conta com a participacdo da Reitoriq,
das Pro-reitoras, Diretorias, e outros setores-chave da instituicdo, assegurando que todos

os envolvidos tenham ciéncia e contribuam para as decisdes orcamentdrias.

A participacdo da comunidade interna é garantida desde as etapas iniciais de
planejomento até a execucdo e monitoramento do orcamento. As decisdes
orcamentdrias sdo comunicadas a todos os setores envolvidos por meio de reunides
formais, garantindo a transparéncia e o alinhamento com os objetivos estratégicos da

instituicdo.

Para que a gestdo dos recursos financeiros seja eficiente, o Centfro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora investe na capacitacdo dos envolvidos no processo orcamentdrio.
A Pré-reitora de Planejamento e Finangas, juntamente com a Pro-reitoria de Organizacdo
e Desenvolvimento, lidera programas de formacdo continua, orientados ao confrole
orcamentdrio e & tomada de decisdes. Esta capacitacdo é essencial para que gestores

e académicos possam atuar de forma informada e eficaz na administracdo dos recursos.

O acompanhamento do orcamento € um processo continuo, realizado pela Pré-
Reitoria de Planejamento e Financas, as informacdes orcamentdrias, incluindo
demonstrativos de resultados e outros dados relevantes, sGo analisadas pelas instdncias
gestoras e académicas. Esses dados orientam a tomada de decisdes internas, permitindo

ajustes rapidos e eficazes para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo.
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A transparéncia € um principio fundamental no processo orcamentdrio do Centro

Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora. As decisdes financeiras e orcamentdrias sdo
comunicadas a representantes comunidade académica, garantindo que estejam
cientes e possam contribuir para o desenvolvimento institucional. Isso fortalece a
confianca na gestdo e promove um ambiente de colaboracdo e responsabilidade

compartilhada.
3.5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

3.5.1 INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora estd situado em uma drea de
16.051,00 m2, com 14.009,65 m2 de drea construida, localizada no bairro Morro da Gloria,

no municipio de Juiz de Fora.

As instalacoes administrativas do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora sdo
projetadas para atender eficazmente as necessidades institucionais, proporcionando um

ambiente funcional e acessivel para o corpo docente, discente e Técnicoadministrativo.

A estrutura fisica é cuidadosamente planejada, com cada espaco dimensionado
adequadamente para o niUmero de usudrios e em conformidade com os padrdoes de
qualidade estabelecidos pela ABNT. Todos os ambientes sdo climatizados, possuem
iluminacdo adequada, boa acustica e mobilidrio apropriado garantindo conforto e

eficiéncia para a realizacdo das atividades académicas e administrativas.

A instituicdo conta com salas de aula e laboratdrios disponiveis em periodo
integral, em quantidade adequada ao nUmero de alunos, satisfazendo plenamente os
requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacdo, acuUstica, ventilacdo, conservacdo e

conforto necessdrios para as atividades realizadas.

A infraestrutura apresenta o uso de recursos tecnoldgicos de ensino sempre que
necessdrios e solicitados, oferecendo iluminacdo adequada, climatizacdo, mobilia
escolar completa, equipamentos audiovisuais - como projetor multimidia, computadores,
lousa - além de lixeiras estrategicamente posicionadas, garantindo a limpeza e

organizacdo apods cada turno.
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Em conformidade com as leis de acessibilidade e exigéncias do Ministério da
Educacdo, os prédios sdo totalmente acessiveis a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, com rampas e elevadores que permitem o acesso a todos os
andares. A infraestrutura foi projetada para atender as necessidades de todos os
usudrios, dispde de piso tatil e sinalizacdo em braile, assegurando um ambiente inclusivo

e seguro.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora possui laboratérios diddticos
especializados, implantados com as respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e
seguranca e atendem as principais dreas e seus cursos, com equipamentos adequados

aos espacos fisicos, quantitativo de alunos e exigéncias curriculares.

O contato direto com a prdatica profissional, proporcionado pelos laboratdrios,
permite ao discente avancar sobre a aprendizagem tedrico-conceitual e gerar novas
alternativas para o atendimento dos mais diferentes servicos gerados pela sociedade e
pela instituicdo. O desafio de capacitar, no espaco académico, profissionais com
habilidades e competéncias prdticas para o futuro exercicio profissional exige condicdes
de aprendizagem que possibilitem a instrumentalizacdo e o desenvolvimento da
capacidade intelectual para mobilizar conhecimentos, atitudes, recursos, técnicas e
metodologias especificas e indispensdveis ao alcance dos resultados pretendidos, com

padrdes de qualidade, produtividade, eficiéncia e eficAcia no campo de formacdo.

Toda a infraestrutura disponibilizada pela instituicdo atende de um ponto de vista
global e sistémico aos aspectos de qualidade dos equipamentos relativos ao nUmero
total de usudrios, acessibilidade, condicdes de limpeza, iluminacdo, manutencdo e
normas de seguranca. Os laboratdrios, biblioteca, ndcleos de praticas juridicas e clinica
escola possuem regulamentacdo propria que estdo descritos no PPC de cada curso,

bem como estdo disponiveis nos setores especificos correspondentes.

A infraestrutura é adequada quanto aos espacos, suficiente ao nUmero de alunos,
equipamentos e recursos tecnoldgicos, o que permite aos professores, técnicos e alunos
boas condicoes para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas dos cursos. Os
espacos sdo organizados de acordo com as necessidades dos cursos de forma a
propiciar a infegracdo de atfividades multidisciplinares, o que assegura condicoes

adequadas em relacdo a iluminacdo, limpeza, mobilidrio e equipamentos, ventilagcdo



RELATORIO INTEGRAL 2022-2024
CPA UNIVERSO JUIZ DE FORA

CENTRO UNIVERSITARIO, FACULDADE E UNIVERSIDADE Pagina 78 de 116

apropriada ds necessidades locais ou com equipamentos de ar-condicionado, vestidrios,

almoxarifado e depdsito de materiais.

As instalacoes sGo de uso privativo para o corpo docente, discente e Técnico-
administrativo, porém o acesso é permitido para pessoas externas durante eventos,
encontros culturais, semindrios ou mediante autorizacdo expressa da Direcdo do Centro
Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora. A infraestrutura também estd disponivel para
atividades extraclasses que sejam pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos hordrios

reservados para tal finalidade.

3.52 CONDICOES DE SALUBRIDADE DAS INSTALACOES ACADEMICAS E
ADMINISTRATIVAS

As salas de aula foram projetadas segundo as exigéncias especificas para aulas
de curso de nivel superior, em particular para aulas noturnas. SGo amplas e com
iluminacdo natural e artificial adequadas, atendendo das necessidades de todos os cursos
oferecidos pelo Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora. No que diz respeito as
dimensodes, o espaco fisico &€ adequado ao nUmero de usudrios e para todos os tipos de
atividade desenvolvidos. O sistema de ventilacdo é adequado as necessidades
climdticas locais, utilizando-se condicionadores de ar, sempre que necessdrio. Dispdoe
ainda de instalacoes apropriadas para o processo de ensino aprendizagem,

disponibilizando recursos audiovisuais.

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora prima pelo asseio e limpeza, com
lixeiras dispostas em pontos estratégicos, como préximos as salas de aula, em dreas de
uso comum, na biblioteca, etc. As instalacoes sanitdrias dispdem de perfeitas condicoes
de limpeza com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para isso, o Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora mantém pessoal adequado e material de limpeza

disponivel.
3.5.3 CONDICOES DE ACESSO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, em cumprimento a Portaria no 3.284,
de 7 de novembro de 2003, comprometido com as diretrizes da Lei Brasileira de InclusGo
da Pessoa com Deficiéncia (Lei no 13.146/2015) e atento ao Decreto no 10.502/2020,

promove um ambiente acessivel e inclusivo para garantir a igualdade de condicoes
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para pessoas com deficiéncia. A instituicdo implementou uma série de adaptacdes e

recursos para eliminar barreiras e assegurar que todos possam participar plenamente da

vida académica. As acodes incluem:

e Acesso garantido a espagos de uso coletivo, permitindo que pessoas com

deficiéncia participem plenamente e interajam ativamente na comunidade académica;

¢ Instalagcdo de lavabos, bebedouros e banheiros adaptados para atender as

necessidades de usudrios com deficiéncia fisica, incluindo sinalizacdo acessivel;

e Ampliacdo das portas e adaptacdo de banheiros e mobilidrio para o uso

confortdvel e seguro de cadeirantes;

¢ Incorporagcdo de rampas e corrimdos nas dreas de circulagdo, facilitando o

acesso a diferentes ambientes da instituicdo e promovendo autonomia;

e Sinalizagdo visual e tatil para orientacdo de pessoas com deficiéncia visual,

incluindo piso tatil e placas em Braille, que orientam e asseguram a seguranca de todos.

Além da infraestrutura fisica, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora
implementa prdaticas inclusivas para integrar pessoas com deficiéncia em todas as
atividades académicas e comunitdrias, assegurando que elas tenham uma experiéncia

igualitaria e acolhedora.
3.5.4 SALAS DE AULA

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora assegura que suas salas de aula
atendem de forma exemplar as necessidades institucionais, por meio de um conjunto de
prdticas e estruturas que garantem adequacdo, acessibilidade, e recursos tecnoldgicos

avangcados.

Com um total de 41 salas de aula, a instituicdo se destaca pela atencdo
meticulosa as condicoes de cada espaco. Cada sala é projetada para garantir
acessibilidade completa, com dimensdes adequadas ao nUmero de usudrios, €
equipada com caracteristicas que promovem um ambiente de aprendizado eficiente e
confortdvel. As salas sdo arejadas e climatizadas, com iluminacdo apropriada e acustica

bem planejada. O mobilidrio inclui carteiras individuais e quadros com amplo espago
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visual, facilitando diferentes configuracdes espaciais conforme a necessidade das

atividades pedagogicas.

Em termos de recursos tecnoldgicos, as salas de aula estdo bem equipadas com
tomadas de energia, computadores e equipamentos multimidia, disponiveis mediante
reserva junto ao Setor de Audiovisual. O acesso d internet e ao ambiente virtual de
aprendizagem ¢é garantido, permitindo que os professores apresentem conteudos
eletrbnicos simultaneamente das aulas, enriquecendo a experiéncia de ensino e

aprendizagem.

A infraestrutura das salas de aula é sujeita a uma manutencdo periddica rigorosa
assegurando gque todos os aspectos estejam sempre em otimo estado. A equipe técnica
responsével pela manutencdo segue um plano estabelecido, o que contribui para a
longevidade dos espacos e a eficdcia das praticas de ensino. Além disso, a flexibilidade
das configuracdes espaciais permite adaptacdes conforme diferentes metodologias e
situacdoes de ensino-aprendizagem, o que é um diferencial significativo para o sucesso

das prdaticas pedagdgicas.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia € uma prioridade, e todas as salas
seguem rigorosamente os protocolos de limpeza e medidas sanitdarias estabelecidas. O
mobilidrio & ergonomicamente adequado e dispde de cadeiras para canhotos, obesos e
mesas de apoio para cadeirantes. A climatizacdo é realizada principalmente por
ventilacdo artificial, com a possibilidade de ventilacdo natural através de esquadrias de

vidro que garantem a entrada de luz natural e uma ventilacdo adequada.

Essas prdaticas ndo apenas garantem a adequacdo dos espacos As necessidades
institucionais, mas tfambém contribuem para um ambiente educacional que favorece a

aprendizagem e o bem-estar dos usudrios.
3.5.5 AUDITORIO

Os quatro auditérios do Centfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora — as Salas
UNIVERSO | e I, o Auditdrio do Nucleo de Pratica Juridica e o Auditério integrado em
parceria com a OAB — garantem a acessibilidade e o conforto de todos os seus usudrios.
Juntos, esses espacos tem capacidade de acomodar aproximadamente 480 pessoas,
sendo adequados para uma ampla gama de atividades, desde palestras e semindrios

até videoconferéncias e sessdes de treinamento. As estruturas foram adaptadas para
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Permitir o acesso fdcil e seguro para pessoas com diferentes necessidades,
incluindo rampas de acesso, assentos reservados, sinalizacdo adequada. Esse
compromisso com a inclusGdo garante que todos os membros da comunidade
académica, independentemente de suas condicdoes fisicas, possam participar
plenamente das atividades oferecidas. Além disso, todos os auditdrios sdo climatizados,
proporcionando um ambiente confortdvel e adequado para eventos de longa duracdo,
independentemente das condicdes climdaticas externas. O cuidado com o conforto dos
usudrios € uma prioridade que reflete o compromisso da instituicdo em criar um ambiente

acolhedor e propicio para o aprendizado e a troca de conhecimentos.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora se destaca pela infegracdo de
tecnologia em seus auditérios, garantindo que esses espacos estejam preparados para
atender as demandas do mundo contemporéneo. Todos os auditdrios sdo equipados
com recursos tecnoldgicos fixos, como projetores de tela, caixas de som, amplificadores
e microfones, incluindo conexdo a internet. Essa infraestrutura possibilita a realizacdo de
apresentacdes audiovisuais com alta qualidade, garantindo uma experiéncia imersiva
para todos os participantes. Um dos auditérios, em particular, € equipado com recursos

tecnoldgicos avancados, incluindo conexdo ¢ internet de alta velocidade.
3.5.6 SALA DE PROFESSORES

A sala coletfiva destinada cos professores viabiliza o frabalho docente, oferece
recursos tecnoldgicos funcionais para o nUmero de professores, proporciona descanso,
atividades de lazer e integracdo, além de possuir armdrios para guardar equipamentos,
materiais e pertences pessoais. A sala coletiva também conta com cobertura de rede de

internet Wi-Fi.

O ambiente possui mobilia adequada e suficiente para atender ao nUmero de
professores que frequentam a instituicdo para o desenvolvimento das atividades
académicas, além de possuir atendimento técnico administrativo, espaco de
convivéncia com café e bebedouros refrigerados. O ambiente foi projetado para
proporcionar uma experiéncia adequada ao professor, com foco na ergonomia e
organizacdo do espaco. O objetivo é permitir que, durante o periodo de permanéncia
na instituicdo, os professores possam ndo apenas redlizar suas atividades, mas também
desfrutar de um espaco para integracdo, descanso, colaboracdo e distracdo. A

climatizacdo dos ambientes é feita por meio de ventilacdo artificial. As condicoes
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acusticas necessdrias para os ambientes sdo respeitadas, assim como a acessibilidade

para pessoas com deficiéncia, a limpeza e as medidas sanitarias conforme os protocolos

oficiais.

E importante enfatizar que a proximidade entre a Sala dos Professores,
Coordenacdo dos Cursos, Coordenacdo de Turno, Sala de Reunido e Secretaria busca
promover uma integracdo perfeita entre esses grupos possibilitando resultados eficientes,

troca de experiéncias e conhecimento entre os professores da instituicgo.
3.5.7 ESPACO PARA O ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora dispde de espacos diversificados para
atendimentos aos discentes, que atendem as necessidades institucionais, considerando a
sua adequacdo as atividades. Os atendimentos sdo realizados por sefores que
possibilitam variadas formas de assisténcia, que de forma individualizada ou em grupo,
de acordo com as necessidades e anseios dos académicos. A seguir, sdo apresentados

os diferentes setores que realizam esse suporte aos alunos:

Considerando que o processo ensino-aprendizagem muitas vezes se confronta
com problemas oriundos da vida em sociedade, o corpo discente conta com o NUcleo
de Apoio Psicopedagogico e Social (NAPS) que afua no atendimento e
acompanhamento do discente em dificuldades relativas ao &dmbito familiar e saude e,
ainda, com o suporte do Nucleo de Psicologia Aplicada (NPA), ligado co curso de
graduacdo em Psicologia, no apoio psicopedagdgico para o enfrentamento e busca de

solucdes para suas dificuldades.

A Secretaria Académica estd disponivel nos trés turnos de funcionamento do
Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, orientando quanto aos registros académicos,
calenddrio escolar, oportunidades legais para organizacdo do Plano de Estudo e outras
intercorréncias pedagodgicas inerentes ao processo  ensino-aprendizagem. A
Coordenacdo de Turno também estd presente integralmente, auxilia na comunicacdo,
sendo o elo de integracdo entre os Corpos Discente e Docente, Gestdo/Coordenacdo
de Curso e Direcdo. A Direcdo, por sua vez, funciona em sala especifica e de facil

acesso aos discentes.

O estudante conta, ainda, com um ambiente virfual denominado Espaco do

Aluno, dentro do portal institucional, onde pode realizar varias atividades, tais como:
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e Acessar documentos institucionais, fais como: Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Projeto Pedagdgico do Curso

(PPC) e Manual Informativo do Aluno (MIA);

e Participar da Pesquisa Ouvindo o Aluno, promovida pela Comissdo Propria de

Avaliacao (CPA);
e Redlizar atividades de nivelamento;
e Verificar o calenddrio letivo e datas de provas;

e Acessar o sistema da Biblioteca, podendo consultar periddicos, reservar titulos e

renovar empréstimos;
e Consultar histérico financeiro;
e Solicitar documentos através da Secretaria Online;
e Realizar matricula online e acessar seu Plano de Estudos;
e Acompanhar seu aproveitamento académico.

Todos esses espacos dispdoem de tamanho adequado ao niUmero de usudrios, sdo
climatizados, com iluminacdo adequada, boa acuUstica, mobilidrio, equipamentos
tecnoldgicos: computadores, telefone, internet, acesso ao Espaco do Aluno, Ambiente

Virtual de Aprendizagem e a biblioteca virtual.

Além disso, possuem acessibilidade por meio de rampas, piso tdtil, placas
informativas em braile, espacos proprios para cadeirantes, atendendo as necessidades

institucionais, as leis de acessibilidade e as exigéncias do MEC.

A avaliacdo e manutencdo dos espacos de atendimento aos discentes sdo
readlizadas de forma periddica pela equipe administrativa, sendo as adequacoes
redlizadas pela equipe de manutencdo de modo preventivo e corretivo, além da

contratacdo de terceiros especializados nas dreas de reparos de instalacoes.
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3.5.8 ESPACO DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora se preocupa com o bem estar da
comunidade académica, uma vez que uma de suas funcdes € conhecer e fomentar a
formacdo humana dos mesmos. Nesse contexto, a cultura se acha envolvida na
producdo e circulacdo de significados, nos modos como as pessoas vivem permutando
e produzindo significados na vida social. Esses significados ndo estdo sé nas proprias
coisas, na materialidade dos objetos; eles sGo consfruidos nas praficas que os sujeitos

vivem, nos lacos que sdo construidos e na memoria que apreendem a todo instante.

Localizada em regido privilegiada e histérica de Juiz de Fora, a instituicdo se insere
em uma zona de prestacdo de servicos forte, que tem no terceiro setor sua Unica fonte
econdmica. Diante disso, a primeira intencdo do Centro Universitario foi fortalecer esse
entorno, de forma que sua implantacdo ndo gerasse impacto negativo na vida
econdmica do local, mas sim buscasse propulsionar uma cooperacdo bilateral. Estamos
cercados de restaurantes, padarias e lanchonetes que fazem parte da memoria afetiva
dos juizforanos, como por exemplo, a padaria Amazonas, reconhecida, em todo estado
de Minas Gerais, como tendo o melhor biscoito de polvilho, desde sua fundacdo em
1957.

Outro ponto que merece destaque € o fato de Juiz de Fora polarizar uma gama
considerdvel de municipios ao seu redor, o que atrai académicos de cidades vizinhas, ou
que saem de casa muito cedo, ou que j@ chegam aqui diretamente do trabalho e
retornam para seus lares j& tarde. A tradicdo nessas cidades menores € também do povo
mineiro & sempre carregar consigo seu lanchinho ou até mesmo sua marmita. Para
honrar essa fradicdo tdo peculiar, o Centro Universitdrio Universo Juiz de Fora dispde de
trés copas equipadas com geladeira, forno de micro-ondas, bancadas e assentos,
liberados para utilizacdo dos alunos, quer seja para o momento de refeicGo ou

armazenamento de seus viveres.
3.5.9 INSTALACOES SANITARIAS

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora dedica significativa atencdo as suas
instalacoes sanitdrias, garantindo que elas atendam plenamente as necessidades
institucionais e oferecam um ambiente adequado e seguro para todos os usudrios. As

instalacdes sdo projetadas e mantidas com um compromisso constante com a
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qualidade e a funcionalidade, refletindo as normas e praticas consolidadas da

instituicdo.

A adequacdo dos espacos sanitdrios as atfividades da instituicdo foi
cuidadosamente planejada. As instalacoes sdo distribuidas estrategicamente para
garantir facil acesso e uso eficiente em todos os andares e blocos da instituicdo. Cada
banheiro é projetado para atender & demanda especifica das atividades educacionais
e administrativas, assegurando que os usudrios tenham acesso conveniente e adequado

a essas Aareas.

Em relacdo as condicoes de limpeza e seguranca, o Centro Universitdrio UNIVERSO
Juiz de Fora adota rigorosos protocolos de higiene e manutencdo. Hd um cronograma
estabelecido para a limpeza regular e a desinfeccdo dos espacos, © que garante um
ambiente limpo e seguro para todos os frequentadores. A equipe responsdvel pela
limpeza é treinada conforme as melhores praticas e segue um manual de procedimentos

que assegura a eficdcia das operagcdes de manutencgdo.

A acessibilidade € uma prioridade na concepcdo das instalacdes sanitdrias. Todos
os andares possuem banheiros projetados para atender as necessidades de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, garantindo que os usudrios possam qacessar as
instalacoes com seguranca e conforto. As adaptacdes incluem barras de apoio, espacos

amplos para manobra de cadeiras de rodas e sinalizacdo apropriada.

Para assegurar que as instalacoes sanitdrias permanecam em condicoes ideais,
sdo realizadas avaliacdes periddicas dos espacos. Essas avaliacdes envolvem inspecoes
regulares e a coleta de feedback dos usudrios, o que possibilita identificar dreas que
necessitom de melhorias ou ajustes. Através desse processo continuo, a instituicdo

mantem altos padrdes de qualidade e funcionalidade.

O gerenciamento da manutencdo patrimonial das instalacoes sanitdrias é
orientado por normas consolidadas e institucionalizadas. A instituicdo possui um sistema
de gerenciamento de manutencdo que inclui um registro detalhado das acodes
realizadas, bem como a programacdo de futuras intervencdes. Isso garante que todos os
aspectos das instalacoes estejam em conformidade com os requisitos de seguranca e

operacionais.
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Adicionalmente, temos banheiros equipados com fraldarias, proporcionando
suporte para as necessidades de familias com bebes. Essa inclusdo reflete o compromisso
da instituicGo com a acessibilidade e o bem-estar de todos os usudrios, reconhecendo a

importéncia de oferecer facilidades adequadas para diferentes perfis de publico.

As instalacdes sanitdrias do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora sdo
projetadas e geridas com um enfoque integral na adequacdo, limpeza, seguranca,
acessibilidade e manutencgdo, assegurando um ambiente funcional e acolhedor para

toda a comunidade académica e administrativa.
3.5.10 SALAS DE APOIO DE INFORMATICA

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, comprometido com a exceléncia
académica e o atendimento pleno as necessidades institucionais, disponibiliza salas de
apoio de informdtica altamente equipadas, que atendem ndo apenas as demandas
pedagodgicas, mas também as exigéncias tecnoldgicas, de acessibilidade e de
ergonomia. Estas instalacoes sdo fundamentais para assegurar a qualidade das
atividades de ensino, extensdo e pesquisa, proporcionando um ambiente propicio ao

aprendizado e ao desenvolvimento académico.

Os laboratérios de informdatica, parte central da infraestrutura tecnoldgica da
instituicdo, contam com acesso d internet de alta velocidade e estabilidade, garantindo
a conectividade necessdria para as atividades académicas e administrativas. Com trés
laboratdrios equipados, a instituicdo assegura que o espaco fisico, os equipamentos e os
recursos tecnoldgicos estejam em conformidade com as melhores pratficas de
ergonomia, incluindo mobilidrio adequado, iluminacdo planejada e climatizacdo
adequada. Cada aspecto foi pensado para promover o conforto e a eficiéncia tanto

para alunos quanto para professores.

Os Laboratérios de Informdatica possuem sistema de wi-fi disponivel e disposto em
codigo QR para proporcionar acesso por diversos dispositivos. A rede de internet é
equipada com um Link de acesso com alta velocidade, que opera 24 horas por dia, 7

dias por semana, garantindo a continuidade e a estabilidade dos servicos oferecidos.

A politica de acessibilidade da instituicGo é evidenciada pelas adaptacoes
tecnoldgicas disponiveis nas salas de apoio de informdtica, que incluem softwares de

leitura de tela, teclados adaptados, fones de ouvido e espacos especialmente
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designados para cadeirantes. Essas medidas asseguram que todos os alunos,
independentemente de suas necessidades especificas, tenham pleno acesso aos

recursos tecnoldgicos e possam participar ativamente das atividades académicas.

Além disso, as normas de uso e funcionamento dos laboratdrios sdo rigorosamente
documentadas e divulgadas para toda a comunidade académica, promovendo um
ambiente de respeito e organizacdo. O regulamento especifico para os laboratdrios €
parte de uma estratégia maior de governanca tecnoldgica, garantindo que os espacos
sejam utilizados de maneira eficiente e que os recursos estejam disponiveis de forma justa

e equitativa.

A presenca de uma equipe de Servicos Gerais dedicada a limpeza e higienizacdo
didrias dos laboratérios complementa o cuidado com o ambiente fisico, assegurando
que os espacos estejam sempre em condicdes adequadas para o uso. A possibilidade
de reserva dos laboratérios por professores, mediante solicitacdo, adiciona uma camada
de flexibilidade na utilizacdo dos espacos, permitindo que as atividades de ensino e

aprendizagem sejam adaptadas as necessidades especificas de cada curso.
3.5.11 LABORATORIOS, AMBIENTES E ESPACOS DE APRENDIZAGEM PRATICA

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora investe na infraestrutura de seus
laboratdrios, ambientes e cendrios de praticas diddticas, assegurando que atendam as
necessidades institucionais de forma eficaz e eficiente. A adequacdo dos espacos € uma
prioridade, refletindo-se em diversas dimensdes, como acessibilidade, normas de
seguranca, avaliagdo periddica e manutencdo patrimonial, além da integracdo de

recursos tecnoldgicos diferenciados.

Os laboratérios diddticos especializados sGdo um componente fundamental na
formacdo pratica dos alunos. Cada laboratdrio € projetado e equipado de acordo com
as exigéncias curriculares e as necessidades especificas das dreas de conhecimento,
como saude, tecnologia, humanas, empresarial e juridica. A adequacdo dos ambientes
€ garantida pelo alinhamento dos equipamentos e do espaco fisico com o nimero de

alunos e as demandas pedagdgicas de cada curso.

Na drea da salde, destacam-se diversos laboratdrios e centros de simulacdo que
oferecem aos estudantes uma experiéncia pratica aprofundada. O Laboratério de

Microscopia e o Laboratério de Ciéncias Morfoldgicas e Fisiologicas sdo exemplos de
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espacos dedicados ao desenvolvimento das competéncias técnicas essenciais nas

disciplinas como, por exemplo, Citologia, Histologia, Anatomia e Fisiologia.

Na drea tecnoldgica, os Laboratérios de Informdtica e os laboratdrios virtuais estdo
equipados com as mais recentes tecnologias, promovendo um ambiente dindmico para
0 ensino e a aprendizagem. Estes espacos sdo projetados para oferecer suporte técnico
confinuo, garantindo que tanto alunos quanto docentes possam explorar e utilizar
eficazmente as novas tecnologias da informacdo. Neste contexto, cabe destacar a

disponibilidade de redes sem fio nos diversos ambientes do campus.

Para a drea humana, o Nucleo de Psicologia Aplicada (NPA) oferece uma
infraestrutura completa com consultérios, salas de atendimento e ludoterapia, projetada
para atender as necessidades dos alunos e dos pacientes. Este espaco é essencial para
a pratica de habilidades psicoldgicas e para a aplicacdo de testes e técnicas de

psicoterapia em um ambiente controlado e bem estruturado.

Na esfera juridica, o NUcleo de Pratica Juridica (NPJ) proporciona uma plataforma
pratica para a formacdo de alunos na drea do Direito. No prédio do “Castelinho”, que
possui a fachada tombada pelo patriménio histérico e cultural de Juiz de Fora, a
infraestrutura do NPJ & configurada para simular ambientes juridicos reais, oferecendo
aos estudantes uma experiéncia prdtica que complementa a teoria aprendida em sala

de aula.

As Clinicas Escolas de Estética e Cosmética, Fisioterapia, NutricGo, Odontfologia,
Psicologia e o ambulatério de Enfermagem, ndo apenas oferecem atendimento
especializado com abordagem multidisciplinar, mas também servem como espacos de

aprendizado pratico para os alunos, fortalecendo a conexdo entre teoria e prdatica.

Além dos espacos de aprendizagem dentro da instituicdo, o Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora garante a qualidade do ensino nas atividades praticas por meio
de contratos de locacdo para diversos ambientes externos. Esses espacos incluem o
Sport Club Juiz de Fora, que oferece quadras para Handebol, Voleibol, Basquetebol,
campo de Futebol Society e piscina; a Academia Ginastica e Companhia, que
disponibiliza um saldo de musculacdo; o Espaco Aventura, que abriga o Laboratério de

Técnica Dietética; a GTA Alimentos, que proporciona o Laboratério de Primatologia e
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Tecnologia de Alimentos; a Fazenda Belo Vale e o Hospital Veterindrio Estrada Real,

fundamentais para a prdtica veterindria.

Todos os laboratérios e espacos de aprendizagem do Centro Universitdario
UNIVERSO Juiz de Fora sdo geridos com normas consolidadas e institucionalizadas,
incluindo praticas rigorosas de seguranca e manutencdo. A avaliacdo periddica dos
espacos € realizada para assegurar que os ambientes de ensino atendam aos padroes
de qualidade exigidos. A infraestrutura disponivel, que abrange desde a biblioteca até os
nUcleos de prdtica, € cuidadosamente regulada para garantir condicdes ideais de
limpeza, iluminacdo e acessibiidade. As normas de seguranca assim como 0sS
regulamentos e os procedimentos operacionais padrdo (POP), estdo dispostos em

formato impresso além de coddigo QR, para acesso dos usudrios.

3.5.12 BIBLIOTECA

A infraestrutura fisica da biblioteca atende de maneira excelente ds necessidades
institucionais, considerando, em uma analise global, aspectos como espaco fisico,
mobilidrio, servicos, quadro de funciondrios, hordrio de atendimento e sistema de

gerenciamento, incluindo informatizacdo.

Localizada no 1° pavimento do bloco lll, a biblioteca possui acessibilidade
facilitada, com piso tatil que auxilia pessoas com deficiéncia visual desde a enfrada do
bloco até os ambientes internos. Oferece um sistema computacional baseado em sintese
de voz (Doso), conversor de texto para dudio, leitor de tela e teclado com letras
ampliadas. O mobilidrio e as estantes sdo adaptados para cadeirantes, melhorando a

experiéncia de atendimento.

Além do saldo de leitura, que conta com 23 mesas, a Biblioteca disponibiliza 20

mesas para estudo individual e 4 salas para estudo em grupo.

O acervo da Biblioteca estd 100% informatizado, utilizando um software
desenvolvido pela equipe de Tl que permite consulfa o acervo, reservas,
cancelamentos, renovacodes, histérico de empréstimos, relatdrios e estatisticas. Os

discentes podem consultar o acervo remotamente através do Espaco do Aluno.

A guarda do acervo segue a classificacdo de assuntos organizada pela

Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e a Tabela de Cutter para classificacdo de
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autores. Esses padroes internacionais facilitam a organizacdo € o acesso aos livros nas
estantes, que estdo dispostos de acordo com as dez classes principais € as oito grandes

dreas do conhecimento.

A Biblioteca oferece recursos tecnoldgicos nos setores de empréstimo e consulta
ao acervo, além de bancadas com computadores para pesquisas. A consulta pode ser
feita presencialmente ou atfravés do site da instituicdo, e o empréstimo ndo exige a

apresentacdo de carteirinha, pois é realizado mediante comparacdo de digitais.

A gestdo do acervo inclui processos de aquisicdo, cadastramento, recuperacdo
de informacdes, empréstimos, consultas e controle de autoridade, garantindo um alto
nivel de organizacdo, confiabilidade e qualidade. Esses resultados sdo reflexo de uma
gestdo de exceléncia, que melhora a percepcdo da qualidade da biblioteca e da

mantenedora.

A Biblioteca também oferece atendimento educacional especializado, com
mesas na altura adequada para portadores de necessidades especificas que utilizam
cadeiras de rodas, tanto no setor de consulta quanto no de empréstimo e devolucdo. HA
teclado com letras ampliadas e fone de ouvido para alunos com baixa visdo que
desejam usar os soffwares de conversdo de texto para dudio. O atendimento prioritdrio €
garantido a esses usudrios. A Biblioteca acolhe adequadamente usudrios com
deficiéncia visual acompanhados de cdo guia, permitindo a permanéncia do animal no

local, e disponibiliza um guia humano para visitas de pessoas cegas desacompanhadas.

Como recursos inovadores, a Biblioteca oferece servicos virtuais e atendimento
remoto, incluindo assisténcia de referencia online, futoria académica por
videoconferéncia ou presencial, e treinamentos sobre bases de dados. Além disso, um
sistema de biometria é utilizado para o atendimento presencial. Esses recursos
fransformam a Biblioteca em um espaco din@mico e interativo, atendendo de forma
eficaz e inclusiva as necessidades educacionais, de pesquisa e de informacdo da

comunidade.
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3.5.13 INFRAESTRUTURA DESTINADA A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO (CPA)

- Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica destinada a CPA inclui uma sala reservada, equipada com os
recursos necessarios para a realizacdo de reunides e para o desenvolvimento das
atividades cotidianas dos membros da Comissdo. O espaco € cuidadosamente
projetado para oferecer conforto e funcionalidade, com climatizacdo adequada, boa
iluminacdo, acustica eficiente e mobilidrio ergondmico. Além disso, a sala é acessivel,
garantindo que todos os membros da CPA, independentemente de suas condicoes
fisicas, possam participar ativamente das atividades. A seguranca do espaco também é
um ponto de destaque, assegurando a integridade dos documentos e das informacdes

fratadas durante os frabalhos.

Quando a demanda excede a capacidade da sala destinada a CPA, a
InstituicGo disponibiliza outras infraestruturas, como salas de aula, sala de reunido e
laboratdrios de informdtfica, para o desenvolvimento das atividades da Comissdo. Essa
flexibilidade permite que a CPA possa atuar de forma dindmica e adaptdavel, atendendo

as necessidades especificas de cada fase do processo avaliativo.
- Infraestrutura Tecnolégica

No que se refere a infraestrutura tecnoldgica, a CPA conta com um sistema
totalmente informatizado para a aplicagcdo dos questiondrios de avaliacdo e a analise
dos resultados. Esse processo € conduzido pela equipe de Tecnologia da Informacdo (Tl),
em estreita colaboracdo com a CPA. Os questiondrios sdo armazenados no banco de
dados da Instituicdo e sdo disponibilizados de forma online para discentes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. O acesso aos questiondrios é facilitado através do
Espaco do Aluno e do Espaco do Professor, e os links para avaliacdo sdo enviados por e-
mail, garanfindo que todos o0s envolvidos possam parficipar do processo de

Autoavaliacdo de maneira pratica e acessivel.

A analise dos dados coletados € igualmente eficiente. O sistema utilizado pela
CPA, desenvolvido pela equipe propria de T, permite a extracaro de relatérios
detalhados, contendo tabelas, graficos e outras analises quantitativas e qualitativas. Esses
relatérios sdo formatados em PDF e estdo disponiveis para consulta dos gestores

institucionais e do presidente da CPA, proporcionando uma visdo ampla e detalhada
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dos resultados, que podem ser analisados de forma geral na Instituicdo, por curso e até
mesmo por turma. Essa capacidade analitica é crucial para a identificacdo de pontos
fortes e dreas que necessitaom de melhorias, orienfando a tomada de decisdes

estratégicas para a Instituicdo.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliagcdo institucional no Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora
€ caracterizado por uma forte articulacdo entre os indicadores internos, obtidos através
de pesquisas dinamizadas por sua Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) como “Ouvindo
o Aluno”, “Ouvindo o Professor” e "Ouvindo o Funciondrio Técnico Administrativo”, e as
avaliacdes externas promovidas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo
(MEC). Essas avaliacdes permitiram uma andlise aprofundada das potencialidades e

desafios da instituicdo, guiando as agdes de melhoria continua.

A partir dos processos avaliativos, o Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora
implementou uma série de acdes estratégicas voltadas para o aprimoramento da
qualidade educacional, como a ampliacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, a
revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, e a expansdo do financiamento estudantil.
Esses resultados refletem o compromisso da instituicGo com a oferta de servicos

educacionais de alta qualidade.

As pesquisas realizadas pela CPA sdo fundamentais para definir o perfil institucional
do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, mapeando o grau de satfisfacdo com os
servicos prestados e avaliando a comunicacdo interna. Esses dados sdo imprescindiveis
para a elaboracdo de planos de acdo que visam a melhoria continua da qualidade
académica e administrativa da instituicdo, em conformidaode com o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

As avaliacoes sdo realizadas eletronicamente, o que facilita a coleta e andlise dos
dados, permitindo que os resultados sejam segmentados por curso. Todo o processo
conta com o apoio da drea de Tecnologia da Informacdo da Mantenedora, garantindo

a integridade e confiabilidade das informacoes.
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A andlise dos resultados das pesquisas realizadas pela Comissdo Propria de

Avaliacdo (CPA) do Cenfro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, bem como das
avaliacdes externas promovidas pelo Inep/MEC — avaliacdes in loco e o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), ocorre em reunidoes conduzidas pelo Presidente

da CPA, em conjunto com a Direcdo e os Coordenadores de Cursos.

Essas reunides sdo enfocadas especialmente nas pesquisas "Ouvindo o Aluno -
Avaliacdo do Trabalho Docente”, "Ouvindo o Aluno — Avaliagcdo da Infraestrutura, Gestdo
e Servicos", "Ouvindo o Egresso”, "Ouvindo o Professor' e na pesquisa sobre os "Aspectos

Socioecondmicos e Culturais dos Alunos Ingressantes".

A divulgacdo dos resultados das pesquisas e avaliacdes é realizada de maneira
ampla e transparente. Para a comunidade académica e para a sociedade em geral, 0s
resultados sdo publicados no Portal Institucional do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de
Fora (https://universo.edu.br/cpa/), além de serem exibidos em painéis eletrénicos de
comunicacdo no pdtio principal, em murais distribuidos pelo prédio e discutidos em

reunides dos Coordenadores de Cursos com representantes de turma.

A CPA enfregar periodicamente uma sintese dos resultados das pesquisas realizadas
e das melhorias prdaticas implementadas ao publico envolvido. Estes resultados sdo
entregues as liderancas de cada setor através dos grupos de WhatsApp de cada

turma/curso, ampliando o alcance e a eficdcia da comunicacdo interna.

Diversas acdes institucionais sdo impulsionadas pelos resultados das avaliacoes
infernas e externas, refletindo o compromisso do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de
Fora com a exceléncia educacional. A andlise dos dados coletados, realizada pela CPA,
orienta o desenvolvimento de acdes estratégicas que garantem a melhoria continua dos
processos pedagdgicos e administrativos, abarcando melhorias da infraestrutura, revisdo
dos projetos pedagdgicos dos cursos, e a oferta de servicos de apoio académico e

financeiro aos alunos.
4.2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.2.1. MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missdo do Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora é firmada nos principios

filosoficos e educacionais adotados pela instituicdo, os quais podem ser resumidos na
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concepcd@o de homem preocupado com o aprimoramento de suas dotacdes
individuais, com sua vida de relagcdo com o semelhante produtivo conectado com o seu

tempo.

Na sua visdo, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora detalha o que toma
como evidéncias do cumprimento de seus objetivos, mostrando o perfil do profissional do
aluno que vem formando e pelo qual deseja que ele seja reconhecido. Portanto, existe
coeréncia natural entre os objetivos e a visdo. A visdo elenca os critérios para a

realizacdo dos objetivos.

No seu Projeto Pedagdgico Institucional — PPl —, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz
de Fora explica as diretrizes gerais do seu fazer pedagdgico, em conson&ncia com os
seus objetivos e com a sua visdo, e se qualifica como uma instituicdo cidada,
anunciando o seu compromisso académico, desafios e crencas. Mais uma vez confirma-
se o fio condutor que rege a IES, desde seus principios filoséficos até a sua atuacdo

pedagdgica.

O conjunto composto pelos objetivos, pela visdo e pelo Projeto Pedagdgico,
considerada a coeréncia desse fripe, embasa a consisténcia de sua missdo, que se

reflete como guia da atuacdo académica da instituicdo.

Considera-se, assim, em consequéncia do que estd sendo apresentado, que o
Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora conserva-se coerente fanto no que pretende
quanto naquilo que realiza, atingindo sua identidade institucional. A maioria das metas
previstas no PDI foram realizadas, obedecendo ds prioridades e a dindmica do processo

de gestdo.
4.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

No que se refere a Responsabilidade Social, o Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz
de Fora possui programas e projetos que confribuem no desenvolvimento e melhoria da
comunidade. O perfil do aluno ingressante, de acordo com o resultado da Pesquisa
Socioecondémica e Cultural, realizada no segundo semestre de 2024, se caracteriza por
estudantes que, em sua maioria sdo: solteiros (77,8%), do sexo feminino (66.1%), sem filhos
(78.7%), moram com 0s paqis ou oufros parentes (56,1%).trabalham em tempo integral
(46,1%), estdo na faixa de renda individual de até 2 saldrios minimos (69,1%), embora 43%

declararem receber ajuda da familia ou outras pessoas para financiar seus gastos. A
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instituicdo, conhecedora do perfil socioecondmico do ingressante, também possui uma

politica voltada para concessdo de bolsas e incentivos de inclusdo de estudantes em
siftuacdo econdmica desfavordvel, como é o caso do Projeto Talento, Exame de Bolsas,
Bolsa Esporte, Bolsas de Monitoria, Desconto Flexivel e convénios de descontos firmados

com empresas locais.

A Responsabilidade Social € destaque nos projetos do Centro Universitdario
UNIVERSO Juiz de Fora a qual promove uma gama de acdes voltadas ao aprimoramento
da educacdo e bem estar da comunidade. O trabalho em Responsabilidade Social
desenvolvido na IES demonstra o compromisso institucional. Projetos sociais, cursos,
eventos académicos e culturais, prestacdo de servicos e publicacdes académicas nas
diversas dreas do conhecimento sGdo uma constante na IES. Tal infegracdo beneficia a
todos docentes e discentes, pela atualizacdo e tfroca constante de conhecimentos, e a
comunidade, pela disponibilidade do acesso a servicos de alta qualidade. Dentre os
servigcos oferecidos nas dependéncias da UNIVERSO Juiz de Fora, hd o NUcleo de Prdtica
Juridica, NPJ, que presta atendimento juridico a populacdo vulnerdvel; a Clinica Escola
de Ensino em Fisioterapia que oferece fratamento fisioterapéutico gratuito para
reabilitacdo de pacientes, prevenindo lesdes/disfuncdes, promovendo saude qos
usudrios nas dreas de frauma-ortopedia, neurologia, fisioterapia respiratéria, desportiva; e
o Ambulatério Nutricional, voltado & avaliacdo, elaboracdo de dietas e orientacdo
nutricional, que j& se tornaram referéncia de bom atendimento. O NUcleo de Psicologia
Aplicada (NPA) oferece atendimento gratuito d comunidade em diversas dreas da
psicologia, adulto e infantil, individual e em grupo. A clinica de Odontologia com dois
espacos para atendimentos d comunidade. Todos estes servicos sdo oferecidos
gratuitamente & comunidade académica e externa, sempre sob a supervisdo de um

professor ou preceptor de estdgio.

Os mutirdes de saude realizado nos diversos bairos do municipio, possibilita aos
alunos a interacdo entre a teoria e a prdtica, beneficiando a comunidade atfravés de
avaliacoes e orientacdes sobre temas relacionados & saude, educacdo e cidadania,
afericdo da pressdo arterial; recreacdo; orientacdo fisica, fisioterapéutica, nutricional e
juridica; higiene bucal e aplicacdo de flior fazem parte dos servicos oferecidos nessas

acoes.
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Muitos sdo os projetos na drea de salde e educacdo voltados para a inclusdo
social da comunidade. Na drea cultural, temos o Encontro Virtual do Clube da Leitura,

com encontros mensais.

O Centro Universitdrio UNIVERO Juiz de Fora participou da Campanha de
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular com o envolvimento de 10 cursos.
As atividades envolvem aproximadamente 50 professores, além do diretor geral e sua
assessoria, assessora de extens@o e pesquisa, coordenadores, colaboradores e discentes.
Das atividades realizadas participaram centenas de alunos embora outros trabalharam
para a consolidacdo das acdes sociais. Essas acdes sdo consideradas exitosas
principalmente ao que fange ao projeto institucional da UNIVERSO que é uma IES
cidadd, calcada em principios do voluntariado, da cultura de paz, do

empreendedorismo e da sustentabilidade pela vida.

A seguir sdo apresentados os principais projetos e acdes sociais desenvolvidos no
periodo de 2022 a 2024:

v Projeto de social agosto dourado: amamenta
v' Projeto M&os Conciliadoras

v' Projeto Unimigra

v' Projeto Informa Direito

v Projeto Universo na Comunidade

v' Projeto todos contra o Bullying

v Projefo Sécio Ambiental *Jf ECOPETS”

v Projeto Bibliotecas Soliddrias - Libertag&o dos Livros
v Projeto Sécio Ambiental Lacre Soliddrio

v Projeto Universo Tl Verde

v Projeto Descarte Legal Universo

v Projeto Universo Soliddria
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v Projeto Feiras de Saude

v' Projeto Mdos que Ajudam

v Projeto Trote Soliddrio - Hemocentro Juiz de Fora
v Projeto sobre Meditacdo Mindfulness

v' Projeto Didlogos Abertos: Abril Azul, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro
Azul

v Projeto orientacdo Nutricdo e Antropométrica

v' Projeto Interinstitucional Lacinhos Coloridos- Cores da Saude

v' Projeto Semindrios de Apresentacdo de TCC e Jornadas Académicas

v' Projeto Psicologia no Transito

v' Projeto Prevencdo a Violéncia Doméstica

v' Projeto Aprimoramento da Pratica na Clinica Terapia Cognitivo Comportamental
v Orientacdo Vocacional Profissional

v' Projeto 3 da Tarde

v' Projeto Interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: Clube Virtual da Leitura UNIVERSO/UNITRI
v Projeto interinstitucional UNIVERSO/UNITRI: didlogos afro-brasileiros

v Projeto de ExtensGo Campanha de Vacinagcdo Antirrdbica

Nos anos de 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024 o Centro Universitério UNIVERSO Juiz de
Fora foi certificado com o “Selo Instituicdo Socialmente Responsdavel”, concebido pela
Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), nas Campanhas da
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular pela relevante participacdo da
instituicGo com seus programas, projetos, eventos e prestacdo de servicos d comunidade

no tocante a Responsabilidade Social do Ensino Superior particular.
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4.3. POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 ANALISE DAS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Os profissionais formados pelo Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora, segundo
as aspiracdes da Visdo institucional, deverdo ser reconhecidos pela capacidade de:
pensar e agir de forma empreendedora; elaborar projetos, buscando oportunidade de
negdcios (saber fazer); liderar equipes de trabalho atingindo sucesso nos
empreendimentos (saber conviver), e integrar habilidades humanas, administrativas e
tecnoldgicas e, sobretudo, assumir uma postura como cidaddo priorizando valores éticos

e morais (saber ser).

A definicdo de propostas de acdes para se buscar a obtencdo das capacidades
contidas na Visdo do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora encontram-se nos
projetos pedagdgicos dos seus cursos € na explicitacdo de suas aspiracdes expressas Nos
encontros de Professores e Coordenadores de cursos que ocorrem, principalmente,
durante a semana de planejamento académico readlizada semestralimente. Esses
encontros iniciom pela recepcdo do Diretor a todos os seus Professores e
Gestores/Coordenadores de curso, seguida por reunides de planejamento por curso e,
em geral, sdo finalizados pela programacdo de algumas palestras voltadas para temas
que reforcam os valores assumidos pela instituicdo em sua Missdo e Visdo ou por assuntos

mais gerais ligados d Educacdo.

Nas reunides de planejamento realizadas por curso e dirigidas por seus
Coordenadores, sdo reafirmados os principios orientadores do Projeto Pedagdgico do
Curso, sdo discutidas questoes referentes & melhoria do desempenho dos alunos do
curso, do trabalho conjunto de professores de uma mesma disciplina e/ou periodos, do
cumprimento das ementas e programas, bibliografias, atfividades de pesquisa e de
extensdo, definicdo de atividades compartihadas, etc. O Diretor elege determinados
temas de interesse geral para que sejam discutidos no édmbito de cada curso e, ao
fechar a programacdo de retorno as atividades do semestre, constrdi-se uma sintese dos
resultados das discussdes e andlises de pesquisas da CPA, sendo discutidas propostas de

novas acoes.
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Ao longo do semestre sdo programadas reunides semanais da Direforia com os

Coordenadores de curso. Em pelo menos dois momentos no semestre cada

Coordenador de curso realiza reunides com seus Professores.

O entendimento dessa dindmica de trabalho é necessdrio para que se possa

compreender a acdo académica.

Vdarios referenciais sdo postos em prdtica pelo Reitor para que o Centro
Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora possam nortear suas acdes tendo em vista a
obtencdo de equilibrio em seus resultados na conducdo da Administracdo Académica.
Esses referenciais sdo, principalmente, de duas naturezas: discussdo e elaboracdo
documental de politicas norteadoras do trabalho académico, destacando-se ai o
Projeto Pedagdgico Institucional — PPl — e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
O conteudo desses documentos e os resulfados do processo de avaliagcdo sdo discutidos
periodicamente na IES, principalmente, por ocasido da semana de planejamento que

acontece semestralmente.

A Semana de Extensdo e Jornada Cientifica (SEMEX) acontece para incrementar
a producdo cienfifica institucional. Seu objetivo € de oportunizar cos estudantes,
profissionais, comunidade externa e aos alunos do Ensino Médio, um momento de
aquisicdo de novos conhecimentos, por meio de interacdes com discussdes. E
organizada na forma de Webinar, Bate-Papo Virtual com transmissdo pelo YouTube e
Google meet, além de palestras, oficinas, workshop, e apresentacdo de Trabalhos
Cientificos, além de outras atividades dedicadas ao tema. As atividades contemplam
vdrias dreas do conhecimento sendo realizado em partes englobando todos os cursos e
em outros momentos especificos para cada curso. Existe uma revista especialmente para

publicacdo dos resumos de todos os artigos apresentados nestes eventos.
4.3.2 ANALISE DA COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Comunicacdo € um aspecto que tem um bom desenvolvimento na
instituicdo. E uma drea formalizada na estrutura organizacional contando com politicas e
procedimentos bem definidos. Afravés de seu Nucleo de Comunicacdo pode criar e

utilizar meios de comunicacdo especificos, além das midias de massa e redes sociais.

A comunicacdo interna é a ponte que liga a instituicdo aos seus colaboradores,

facilitfando o fluxo de informacdes, ideias e mensagens essenciais para o sucesso. Ela
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abrange toda a organizacdo, desde a diregdo até os colaboradores da linha de frente,

e se manifesta de diversas formas, desde canais oficiais até conversas informais em uma

comemoracdo de aniversdrio, amigo secreto, etc.

A comunicacdo externa é o elo para o mundo, abrangendo todas as interacoes
com publicos externos, como clientes, fornecedores, parceiros, imprensa, governo e
comunidade em geral. Ela é crucial para construir uma imagem positiva da empresa,
fortalecer relacionamentos e alcancar seus objetivos estratégicos. Com o objetivo de
fortalecer a marca, a IES busca por meio dessa comunicacdo atrair e fidelizar clientes,

manter relacionamentos além de promover didlogo com a comunidade.
4.4. POLITICAS DE GESTAO

O Cenfro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora, consciente de que o
desenvolvimento de uma instituicGo de ensino superior de qualidade depende da
participacdo atfiva da comunidade académica, define suas metas com base nos
subsidios fornecidos pelas avaliacdes externas e pelas pesquisas realizadas pela CPA. As
metas institucionais previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o

periodo 2020-2024 foram resultado dessa andlise cuidadosa.

Essas metas sdo estabelecidas para alcancar os fins educacionais propostos pela
missdo e visdo da instituicdo. Através de um trabalho integrado e consciente entre a
Mantenedora e a Mantida, incentiva-se o corpo Técnico-administrativo e académico a
desenvolver um trabalho eficaz e relevante. As metas, derivadas do diagndstico dos
relatérios da CPA e das avaliagcdes externas, refletem as demandas e expectativas dos

diferentes segmentos da comunidade académica.

Os objetivos estratégicos, divulgados e aprovados pelo Conselho de
Administracdo Superior (CAS), sdo projetados para comunicar o nivel esperado de
desempenho da organizacdo. A mobilizacdo dos setores institucionais em torno de
resultados tangiveis e mensurdveis permite que os colaboradores compreendam a sud
contribuicdo para a estratégia geral da instituicdo. As metas sdo estabelecidas a partir
de uma linha de base histérica, com informacdes de desempenho dos anos anteriores, e

estdo diretamente ligadas & missdo institucional.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora tem implementado processos de

gest@o que impactam diretamente no aprimoramento e desenvolvimento institucional,
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promovendo inovacoes na socializacdo das decisdes de gestdo. Dentre as acoes desse

modelo estdo:

Calenddrio mensal de reunioes: alinhamento e discussdo de resultados;

e Planejamento estratégico: desenvolvimento de planos especificos para cada

setor;

e Estabelecimento de indicadores e metas: definicdo de métricas para

monitoramento do desempenho;

e Andlise de causa raiz e desenvolvimento de plano de acdo: identificacdo de

problemas e criacdo de estratégias corretivas;

e Direfrizes para melhoria continua: implementacdo de prdticas que garantem o

aperfeicoamento continuo;

e Monitoramento de indicadores de gestdo: acompanhamento dos resultados para

garantir que os objetivos sejam atingidos.

Esses indicadores, calenddrios de reunides, planos de acdo e relatdrios sdo
deliberados pelo Conselho de Administracdo Superior (CAS), garantindo o
desenvolvimento e o monitoramento dos projetos institucionais, a normatizacdo de
procedimentos operacionais padrdo, € a governanca, em conformidade com politicas

internas e regulamentacoes externas.

Para garanfir a comunicacdo eficaz, a instituicdo utiliza comunicados via
endomarketing, murais, reunides, palestras, eventos académicos e treinamentos
administrativos. Sob esse cendrio de gestdo integrada, os relatdrios de Autoavaliacdo
institucional fornecem informacdes que auxiicom na correcdo de deficiéncias e no

fortalecimento das virtudes institucionais.

A Governanca, Risco e Compliance (GRC) no Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz
de Fora visa aprimorar a governanca e a gestdo organizacional, assegurando que as
decisdes sejam tomadas com transparéncia e responsabilidade. A GRC atua em trés

frentes principais:
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e Governanga: garantir que as decisdes sejam tomadas de acordo com politicas,

procedimentos e responsabilidades estabelecidas, promovendo transparéncia;

e Gestdo de Riscos: identificar, medir, monitorar e antecipar-se a possiveis riscos que

possam impedir a instituicdo de atingir seus objetivos estratégicos;

¢ Compliance: garantir que a instituicdo esteja em conformidade com legislacoes,

regulamentos e normas internas e externas.

Os resultados das avaliagcdes internas, realizadas pela CPA, e externas,

dinamizadas pelo Inep/MEC, sdo utilizados para planejar e revisar as metas institucionais.

A seguir, destacamos as melhorias implementadas pelo Cenfro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora no periodo de 2022-2024:

e Indicador Institucional de EficAcia Académica: Pesquisa semestral de satisfacdo

geral dos alunos, iniciada em junho de 2022;

e Fortalecimento da comunicacdo institucional: Criacdo do ‘"Informativo CPA -

Trabalho e Resultado” (junho de 2024) para informar a comunidade académica;

¢ Divulgacdo eletrénica de pesquisas da CPA: Implementacdo de link no sistema GE

para acesso aos resultados (novembro de 2022);

e Implementacdo de novo modelo de uniforme para o corpo técnico-administrativo
(marco de 2022);

e Programa de Capacitagcdo continua: Implementacdo do Projeto "Café com
CHA", visando o desenvolvimento de habilidades e atitudes dos funciondrios

técnico-administrativos (julho de 2024);

e Implementacdo de novo sistema de compras com melhoria no controle e

atendimento das solicitacdes de materiais e servicos - SMS - (2023);
e Aquisicdo de novos equipamentos audiovisuais (2023/2024);

e Aumento de 2 Bibliotecas virtuais, (Biblioteca A+ Minha Biblioteca) auxiliondo no
desenvolvimento de pesquisa (antes: Pearson e Saraiva) facilidade de acesso pelo

aluno de onde estiver (2023);
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Melhorias no aplicativo MEU UNIVERSO: Implementado no segundo semestre de
2022, com funcionalidades como plano de estudos, notas e faltas e entrega das

atfividades complementares.

Essas acdes demonstram o compromisso continuo do Centro Universitdrio
UNIVERSO Juiz de Fora com a melhoria da qualidade de ensino e servicos
oferecidos, alinhando-se as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e respondendo as necessidades identificadas através dos

processos avaliativos.

4.5. AVALIAGCAO DA INFRAESTRUTURA

Os resultados das avaliagcdes internas, realizadas pela CPA, e externas,

dinamizadas pelo Inep/MEC, sdo utilizados para planejar e revisar as metas institucionais.

A seguir, destacamos melhorias implementadas pelo Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz

de Fora referentes a infraestrutura:

Aquisicdo de novos equipamentos audiovisuais (2023/2024);
Criacdo de uma sala de convivéncia para alunos (segundo semestre de 2024);
expansdo e ampliacdo dos pontos de internet wireless (janeiro de 2024);

aumento de velocidade do link de internet de 64Mbps para 300Mbps para as

instalacdes da instituicdo (janeiro de 2024);

ampliacdo da instalacdo de piso tatil nas dependéncias da instituicdo (janeiro de
2023);

criagdo dos laboratdrios e Clinica de Odontologia (julho de 2023);

Conserto de 32 aparelhos de ar condicionado (2024) e aquisicdo de 3 novos
aparelhos (2023).

Essas acdes demonstram o compromisso continuo do Centro Universitdrio

UNIVERSO Juiz de Fora com a melhoria da infraestrutura oferecida, alinhando-se as metas

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Apds a andlise das informacdes apresentadas no item quatro deste relatdrio,
conclui-se que a IES apresenta, no que se refere aos aspectos analisados, uma coeréncia
tanto no que idealiza quanto naquilo que vem realizando, atfingindo sua identidade

institucional.
5.1. AC@ES PROPOSTAS PARA O EIXO 1 - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora tem adotado prdaticas inovadoras
para aprimorar seus processos de Autoavaliacdo. A CPA readliza avaliagcdes anuais dos
procedimentos e busca continuamente formas de melhorar seus processos, trabalhando
em conjunto com outros departamentos, como o de Marketing, para melhorar a

comunicacdo com a comunidade académica.

A CPA também utiliza pesquisas regulares para obter feedback dos alunos,
egressos, professores e funciondrios administrativos, o que tem permitido identificar pontos
fortes e dreas que necessitam de melhoria. A inovacdo na comunicacdo, como o
desenvolvimento de materiais informativos e o uso de plataformas digitais para
divulgacdo dos resultados, tem fortalecido a cultura de Autoavaliacdo e promovido um

ambiente de melhoria continua.

O processo de Autoavaliacdo do Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora se
enconfra implantado e aceito pela comunidade interna. Visando melhora-lo ainda mais
no novo ciclo avaliativo que se inicia na IES no ano de 2025 e se encerra em 2027

propomos as seguintes acoes:

e Redlizar semestralmente um encontro com representantes da Sociedade Civil
Organizada nos moldes do encontro piloto que realizamos no dia 27 de setembro
de 2024. Neste evento foram apresentadas as informacdes a respeito dos
trabalhos de Pesquisa realizados pela UNIVERSO, servicos prestados a comunidade
em suas clinicas e laboratdrios bem como os resultados de pesquisas realizadas
pela CPA e suas consequéncias. Por outro lado pudemos ouvir os anseios e
necessidades no que se refere a formacdo dos alunos de ensino superior e foram
construidas parcerias e convénios com os representantes de diversos ramos de

atividades que estavam presentes.
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e Manter o projeto de reconhecimento do trabalho docente. Foi realizado em
agosto de 2024 o evento para entrega de certificados “Exceléncia Académica” e
“Professor Destaque”. O certificado “Exceléncia Académica” foi entregue aos
Professores que obtiveram média igual ou acima de 9 (nove) nos aspectos em que
forom avaliados pelos alunos na Pesquisa Ouvindo o Aluno — Avaliacdo do
Trabalho Docente 2024. O certificado “Professor Destaque” foi entregue aos
Professores que obtiveram médias entre 8.5 a 8.9 nos aspectos em que foram
avaliados pelos alunos. Os Professores que obtiveram média abaixo de 7.5 em

algum aspecto avaliado fizeram um plano de melhorias para o proximo semestre.

e Apoiar a Direcdo do Campus e os Coordenadores de Curso na analise dos
resultados das pesquisas realizadas pela CPA visando a definicdo de novas metas
para a elaboracdo do Plano de Acdo Bienal 2025-2026 e metas para o PDI 2025-
2028.

e Apresentar para os professores e funciondrios, no final de cada semestre, durante
a semana de planejamento, os resultados das Pesquisas da CPA realizadas no

semestre.
5.2. ACOES PROPOSTAS PARA O EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Considerando o Desenvolvimento Institucional propomos que sejam realizadas as

seguintes acoes:
5.2.1. FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

¢ Campanhas de marketing institucional: intensificar campanhas de divulgacdo
sobre a qualidade académica da instituicdo, suas pesquisas, inovacoes e eventos.

Focar em midias digitais e redes sociais para alcancar um puUblico mais amplo.

e Aprimoramento da presenca online: Reestruturar o portal institucional, tornando-o
mais moderno, interativo e informativo, além de ampliar a presenca da instituicdo

nas redes sociais e outros canais digitais.

e Promocdo de eventos de destaque: intensificar as conferéncias, semindrios,
workshops e eventos de grande visibiidade para atrair académicos,

pesquisadores, empresas € organizacoes da sociedade civil.
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5.2.2. FOMENTO A PESQUISA E INOVACAO

e Intensificar a inovacdo e empreendedorismo: expandir a pesquisa, incentivando

os alunos e professores a desenvolverem novas tecnologias e solucdes inovadoras.

e Incentivo a pesquisas interdisciplinares: Fomentar a criacdo de projetos de
pesquisa colaborativa entre diferentes dreas académicas entre outras unidades
do Grupo ASOEC, com foco em problemas locais e globais e desafios

contempor@neos.

e Intensificar as Parcerias com empresas e setores privados: Intensificar as parcerias
estratégicas com empresas para desenvolver projetos conjuntos de pesquisa e
inovacdo, facilitando a transferéncia de tecnologia e o impacto direto da

instituicdo na sociedade.
5.2.3. AMPLIACAO DE PROGRAMAS DE EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Expansdo dos programas de extensdo comunitdria: Ampliar programas de
extensdo voltados para a sociedade, como cursos gratuitos, acdes de saude

publica, apoio a ONGs e projetos de impacto social.

e Intensificacdo de projetos de voluntariado: Incentivar alunos e professores a
partficiparem de projetos de voluntariado, colaborando com comunidades locais

e organizacdes da sociedade civil em diferentes areas.

e Manter o Programa UNIVERSO Soliddrio, realizado nos diversos bairros do municipio,
possibilitando aos alunos a interacdo entre a teoria e a prdtica, beneficiando a
comunidade através de avaliagcdes e orientacdes sobre temas relacionados &

salude, educacdo e cidadania.

e Incentivar os projetos que promovem a valorizacdo, preservacdo e divulgacdo do
patrimdnio cultural e histérico do Estado por meio de atividades educativas,

culturais e artisticas.

e Sustentabilidade e projetos verdes: Intensificar os programas de extensdo que
envolvam acdes de preservacdo ambiental, promovendo a sustentabilidade e o

uso responsdvel dos recursos naturais.
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e Conquistar novamente no ano de 2025 o “Selo Instituicdo Socialmente
Responsdvel”, concebido pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), nas Campanhas da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular pela participacdo da instituicGo com seus programas, projetos, eventos
e prestacdo de servicos d comunidade no tocante d Responsabilidade Social do

Ensino Superior particular.
5.2.4. DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

e Parcerias com o setor privado e publico: Expandir parcerias com empresas e
instituicoes publicas para o desenvolvimento de pesquisas, programas de estdgio

e iniciativas de formacado profissional;

e Apoio a iniciativas empreendedoras: Estimular a criacdo de parcerias com
startups, incubadoras de empresas e fundacdes para apoiar os projetos e

empreendimentos criados dentro da instituicdo;

e Fortalecer o relacionamento com egressos para promover o networking, parcerias

e apoio a instituicdo.
5.2.5. QUALIFICACAO E FORMAGCAO CONTINUADA PARA DOCENTES E TECNICOS

e Programas de formacdo docente: intensificar os programas de formacdo continua
para professores, abordando novas metodologias de ensino, tecnologias

educacionais e desenvolvimento académico.

e Aprimoramento das prdaticas pedagdgicas: Fomentar continuamente a utilizacdo
de metodologias ativas e prdticas inovadoras em sala de aula, com foco em

aprender fazendo, projetos interativos e ensino hibrido.

e Capacitacdo para colaboradores administrativos: Intensificar programas de
capacitacdo para funciondrios administrativos, com foco em atendimento ao

aluno, gestdo de processos e inovacdo tecnoldgica, saude, bem-estar.
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5.2.6. PROMOGAO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO

e Politicas de inclusdo e acessibilidade: intensificar as politicas e acdes afirmativas
para promover a inclusdo de estudantes de diferentes origens sociais, culturais e

etnicas, aléem de garantir fotal acessibilidade para alunos com deficiéncia.

e Programas de bolsas e apoio a grupos minoritdrios: manter o programa de bolsas
de estudo (Exame de Bolsa) e apoio especifico para estudantes de grupos em

situacdo de vulnerabilidade, garantindo uma educacdo mais equitativa.

¢ Campanhas de conscientizacdo: Intensificar as campanhas de conscientizacdo,
eventos e Webndrios interinstitucionais que abordem temas como diversidade de
género, étnico-racial, LGBTQIA+ e direifos humanos, incentivando um ambiente

universitdrio mais inclusivo.
5.2.7. FORTALECIMENTO DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

e Intensificar a producdo de conteUdo institucional de alta qualidade: Criar videos,
artigos, newsletters e materiais institucionais que promovam as acdes da
instituicdo, como resultados de pesquisas, histdrias inspiradoras de alunos e

professores e impactos sociais gerados.

e Promocdo da marca UNIVERSO: Organizar campanhas de branding e visibilidade
institucional, focando no fortalecimento da imagem da instituicdo no mercado

educacional e nas comunidades em que estd inserida.
5.3. ACOES PROPOSTAS PARA O EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Considerando as Politicas Académicas propomos que sejam realizadas as

seguintes acoes:
5.3.1. FORTALECIMENTO DA FORMACAO CONTINUADA PARA DOCENTES

e Oferecer workshops e cursos de atualizacdo pedagodgica, tecnoldégicos e em
novas metodologias de ensino (como ensino hibrido e aprendizagem baseada em

projetos).
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Intensificar o uso da plataforma de formacdo online continua, permitindo cos

professores aperfeicoar suas praticas e expandir seus conhecimentos.

Estimular a participacdo dos docentes em congressos, semindrios e programas de

infercmbio académico, com incentivo financeiro
REVISAO E ATUALIZACAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS

Promover a revisdo periddica dos projetos pedagdgicos, com a participacdo de
coordenadores, professores e representantes do mercado de trabalho

(stakeholders)

Criar um comité interdisciplinar para avaliar a incluséo de novas disciplinas e

tecnologias emergentes nos cursos.

Intensificar as parcerias e reunides com empresas e setores especificos para

garantir que os curriculos sejam adequados ds demandas atudis.
INCENTIVO A PESQUISA E INOVACAO ACADEMICA

Implementar bolsas de pesquisa, de extensdo para alunos de graduacdo e pods-

graduacdo, com foco em projetos inovadores.

Intensificar os projetos de curricularizacdo com programa de apoio a e incentivo

aos alunos para desenvolverem projetos de impacto social e tecnoldgico.

Organizar eventos e feiras de ciéncia, pesquisa e inovacdo, junto as escolas de

ensino médio
EXPANSAO DO ENSINO HiBRIDO E DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Ampliar o uso de plataformas de ensino online e hibrido, permitindo que mais

cursos e disciplinas sejam oferecidos em modalidades hibridas

Oferecer treinamentos para alunos e professores sobre o uso eficaz de ferramentas

digitais, como plataformas de ensino, simulag¢des, e-learning, entfre outros.

Desenvolver conteldos multimodais (videos, podcasts, materiais interativos) para

complementar as aulas presenciais.
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5.3.5.

5.3.6.

53.7.

5.3.8.

PROMOGAO DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Ampliar os sistemas de apoio para estudantes com deficiéncia (ex: futores,

softwares de leitura, adaptacdo de materiais de leitural).

Intensificar os programas de conscientizacdo sobre diversidade e inclusédo, com

palestras e workshops.

Ampliar os espacos de apoio psicoldégico e pedagdgico para alunos em situacdo

de vulnerabilidade social ou econdmica.
REFORCO DA COMUNICACAO E TRANSPARENCIA ACADEMICA

Melhorar o uso dos canais de comunicacdo direta enfre alunos e coordenacoes

de curso

Implantar um sistema de feedback continuo dos alunos sobre o desempenho das

disciplinas e a qualidade do ensino.

Estabelecer reunides regulares entre coordenacdes de curso e estudantes para

discutir melhorias nos processos académicos.
MELHORIAS NOS PROGRAMAS DE ESTAGIO E EMPREGABILIDADE

Fortalecer as parcerias estratégicas para campos de estdgio que conecte os

alunos a empresas, promovendo estagios remunerados € ndo remunerados.

Organizar feiras de emprego, rodas de conversa com ex-alunos e empresas, para

fomentar a empregabilidade.

Estabelecer parcerias com empresas para a criacdo de programas de trainee e

mentorias especificas para os alunos.
APRIMORAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Intensificar os processos de avaliacdo continua dos cursos e dos docentes, com

base em métricas objetivas e na percepcdo dos alunos.

Promover auditorias periddicas sobre o ensino e os resultados académicos,

utilizando ferramentas de avaliacdo interna e externa.
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e Intensificar o sistema de reconhecimento para docentes e cursos com altos indices

de satisfacdo e desempenho.

5.3.9. INTEGRACAO DE SOFT SKILLS E EDUCACAO SOCIOEMOCIONAL NO
CURRICULO

e Incorporar atividades que desenvolvam habilidades de lideranca, comunicacado,

trabalho em equipe, resolucdo de problemas e inteligéncia emocional.

e Criar programas de mentorias entre alunos mais experientes e iniciantes para

promover o desenvolvimento de soft skills.

e Promover workshops, palestras e atividades extracurriculares focadas no

desenvolvimento pessoal e no bem-estar dos estudantes.
5.4. ACOES PROPOSTAS PARA O EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Considerando a politicas de Gestdo propomos que sejam realizadas as seguintes

acoes:
5.4.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ACOMPANHAMENTO DE METAS

e Promover reunides do colegiado superior para desenvolvimento e aprovacdo do
PDI 2025-2029

e Promover reunides com as diferentes instdncias administrativas para divulgacdo do
PDI 2025-2029

e Divulgar o PDI 2025-2029 & comunidade académica, conscientizando-a das acoes

para a consecucdo de suas metas.

e Melhorias no processo de Planejamento Estratégico 2025-2030: Definir as principais
metas do centro universitdrio para os proximos cinco anos, focando em dreas
como inovacdo académica, internacionalizacdo, sustentabilidade e

empregabilidade dos alunos.

e Melhoria dos indicadores de desempenho (KPIs): Melhorar os KPIs claros para
monitorar o progresso da Instituicdo em dreas-chave, como qualidade

académica, satisfacdo de alunos, taxa de retencdo e resultados financeiros.
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5.4.2. MELHORIA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

e Melhorias nos processos de automatizacdo de processos internos: melhorar o
sistema de gestdo como matricula, controle de notas, emissdo de documentos e

pagamentos, reduzindo o tfempo de espera e erros administrativos.

e Revisdo e simplificacdo de procedimentos: Mapear e revisar 0s pProcessos
administrativos, identificando pontos de ineficiéncia e criando solucdes mais

rapidas e menos burocrdticas.
5.4.3. CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

e Intensificar o programas de formacdo continua para funciondrios: Intensificar a
oferta de treinamentos e capacitacdes regulares para os colaboradores
administrativos, com foco em lideranca, gestdo de equipes, inovacdo tecnoldgica

e atendimento ao aluno.

e Desenvolvimento de lideranca interna: Intensificar o programas Lideranca
Inspiradora para capacitacdo para gestores académicos e administrativos,

promovendo o desenvolvimento de habilidades estratégicas e de gestdo.

¢ Mentoria para novos colaboradores: Implementar programas de mentoria onde
colaboradores mais experientes possam orientar e auxiliar os novos membros da

equipe.

e Melhoria dos canais de comunicacdo eficazes: aprimorar canais de comunicacdo
interna, para manter todos 0os membros da comunidade académica informados
sobre as decisdes institucionais, intensificando o projeto de Lideranca Inspiradora

com reunidoes mensais.
5.4.4. GESTAO DE PESSOAS E VALORIZACAO DE TALENTOS

e Avdliacdo e feedback continuo: Intensificar os processos formais de avaliacdo de
desempenho, proporcionando feedback regular para colaboradores e gestores,

além de planos de desenvolvimento individuais.

e Incentivo d mobilidade interna: Ampliar o projeto Pratas da Casa como forma de

a mobilidade interna, permitindo que os colaboradores possam experimentar
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diferentes dreas da instituicdo através de mudanca de fungcdo e/ou promocgdo,

ampliando seu conhecimento e desenvolvimento.

e Reconhecimento de bons desempenhos: Intensificar os programas de
reconhecimento e premiacdo para colaboradores que se destacam pelo bom

desempenho seja em nivel académico, administrativo ou de servico.
5.4.5. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA EFICIENTE

e Planejamento orcamentdrio participativo:  Intensificar os processos de
planejamento orcamentdrio que envolvam todas as dreas da instituicdo,

garantindo que os recursos sejam alocados conforme as necessidades prioritdrias.

e Gestao eficiente de custos: Intensificar o sistema de controle de custos mais

rigoroso, com foco na reducdo de desperdicios e na ofimizacdo de recursos
5.4.6. GESTAO DE RISCOS E SUSTENTABILIDADE

e Melhorar o plano de gestdo de riscos que inclua ndo apenas riscos financeiros e

operacionais, mas também riscos ambientais, de seguranca e tecnoldgicos.

e Politicas de sustentabilidade: Melhorar e monitorar politicas de sustentabilidade,
incluindo prdticas ecoldgicas em todas as dreas da instituicdo (gestdo de residuos,

reducdo de consumo de energiq, sustentabilidade no campus, etfc.).
5.5. ACOES PROPOSTAS PARA O EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Considerando aspectos relacionados a Infraestrutura Fisica propomos que sejam

realizadas as seguintes acoes:
5.5.1. GESTAO DA INFRAESTRUTURA E RECURSOS FiSICOS

e Mapeamento da infraestrutura e recursos: Readlizar periodicamente um
levantamento detalhado das condicdes da infraestrutura e dos recursos fisicos,
com base em avaliagcdes periddicas, para garantir que as dreas académicas,

administrativas e de convivéncia atendam aos padrdoes desejados.
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5.5.2.

5.5.3.

Gestdo preventiva de manutencdo: Intensificar um sistema de gestdo preventiva
para a manutencdo de equipamentos e instalacdes, garantindo a durabilidade e

a funcionalidade dos espacos.

Reforma e ampliacdo de salas de aula: Investir na modernizacdo e ampliacdo das
salas de aula, com foco em conforto, acustica e tecnologias de apoio ao ensino

(como projetores, Wi-Fi rapido, etc.).

Criar ou melhorar espacos para estudo em grupo, como salas de coworking,
laboratdério de inovacdo, laboratério de Multimidia e dreas de convivéncia que

incentivem a interacdo e a froca de conhecimento entre os alunos.
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Aprimoramento continuo da acessibilidade fisica: Avaliar e manter em boas
condicdes as entradas, rampas, banheiros e salas para garantir acessibilidade
total, com adaptacdes necessdrias para alunos com mobilidade reduzida,

deficiéncias visuais e auditivas.

Aprimoramento do sistemma  de sinalizacdo inclusiva: Manter e melhorar
constantemente as sinalizacdes tdteis e sonoras, além de placas em braile, para

facilitar a mobilidade de pessoas com deficiéncia.

Aprimoramento de tecnologias assistivas: Investir constantemente em softwares e
dispositivos para apoiar o aprendizado de alunos com deficiéncias (como leitores

de tela, legendas em videos, intérpretes de Libras, etc.).
MELHORIAS NAS AREAS DE CONVIVENCIA E BEM-ESTAR

Manutencdo e ampliacdo de espacos de lazer e descanso: manter e melhorar
constantemente as dreas de convivéncia como, jardins, pdtios, salas de descanso,

onde alunos e funciondrios usam para relaxar e socializar.

Espacos para atividades fisicas e recreativas: Construir ou melhorar academias,
quadras poliesportivas e ciclovias para incentivar a pratica de esportes e o bem-

estar fisico.
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5.5.4.

5.5.5.

TECNOLOGIA E INOVAGCAO NOS ESPACOS FiSICOS

Melhorias em infraestrutura de Tl: Ampliacdo da rede Wi-Fi do campus, além de
modernizar os equipamentos de informdatica em dreas comuns, como laboratérios

e bibliotecas.

Promover o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no
processo de ensino e aprendizagem, inserindo novos meios e interfaces entre
sistemnas comunicativos e tecnologias educacionais, que fomentem o
aproveitamento dos estudantes, utilizando a estrutura de comunicacdo da TV,

radio e do Laboratdrio Multimidia.

Divulgar o acervo virtual ao corpo docente e discente garantindo a sua utilizacdo

na qualificacdo do processo ensino-aprendizagem.

Ampliacdo da biblioteca digital - Expansdo da oferta de e-books, periddicos
eletrbnicos e outras fontes digitais para facilitar o acesso remoto aos recursos

académicos.
SEGURANCAE PROTECAO

Melhorias na vigildncia e monitoramento por cdmeras de seguranca : ampliar o
sistema de cdmeras de seguranca e aumentar a iluminacdo nas dreas externas do

campus para garantir um ambiente mais seguro, especialmente & noite.

Treinamento de equipes de seguranca: Investir na capacitacdo da equipe de
seguranca do campus, com foco em protocolos de emergéncia, atendimento a

crises e situacdes de risco.

Ampliacdo e reestruturacdo de vagas de estacionamento: expansdo do o nimero

de vagas para carros, motos e bicicletas.
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6.CONSIDERACOES FINAIS

Este Relatdrio reflete o compromisso continuo da instituicdo com a exceléncia
académica e a responsabilidade social, evidenciando a interacdo entre o planejamento
estratégico, as atividades desenvolvidas e os resultados alcancados ao longo do periodo
de 2022 a 2024. Através deste documento, é possivel verificar como a instituicdo tem se
empenhado em cumprir sua missdo, a partir de sua visdo e de seus valores, alinhando-se

as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O processo de Autoavaliacdo e reflexdo continua ndo apenas possibilita a
identificacdo de pontos fortes e dreas de melhoria, mas também serve como um guia
para a tomada de decisdes estratégicas que impulsionam o desenvolvimento da
instituicdo. A participac@o afiva de toda a comunidade académica no processo
avaliativo demonstra o compromisso coletivo com a qualidade do ensino, da pesquisa e

da extensdo, fundamentais para o progresso da Instituicdo.

Os indicadores e resultados apresentados neste Relatdrio Integral confirmam que o
Centro Universitario UNIVERSO Juiz de Fora vem se consolidando como uma instituicdo de
ensino superior de exceléncia, alinhada com as demandas da sociedade e
comprometida com a formacdo integral de seus estudantes. As acdes estratégicas

implementadas, evidenciam a busca incessante pela melhoria continua.

Por fim, através deste documento, reafirmamos o compromisso do Centro
Universitario UNIVERSO Juiz de Fora em confinuar evoluindo e confribuindo para o
desenvolvimento educacional, cientifico e social do Brasil. Através do trabalho de
qualidade e da dedicacdo de toda a comunidade académica, a instituicdo se
posiciona de maneira sélida e promissora, pronta para enfrentar os desafios futuros e

garantir a sustentabilidade de suas atividades.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Juiz de Fora segue firme em sua missdo de
promover a formacdo integral do homem, dando oporfunidade de educacdo para
todos, fundamentada em valores étficos e morais € compromissada com as

responsabilidades sociais da comunidade na qual se insere.



