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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

O Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador (codigo e-MEC 15056), mantido pela
Associacdo Salgado de Oliveira de Educacdo e Cultura — ASOEC —, foi credenciado pela
Portaria MEC n° 2.020, de 21 de novembro de 2019, publicada no Didrio Oficial da Uniéo
de 25 de novembro de 2019, a partir da transformacdo do campus Salvador da
Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO — (codigo e-MEC 663).

1.2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
e Mauricio Souza Sampaio (Presidente)
e Victor José Uchda de Carvalho (Representante do Corpo Docente)
e Sarita Fonseca Falcdo (Representante do Corpo Técnico-administrativo)
e Rodrigo da Silva Sampaio (Representante da Coordenacdo de Cursos)
e Francis Anderson Leal de Oliveira (Representante da Educacdo a Distancia)

¢ Alana Monteiro porto (Representante do Corpo Discente)

Diana Pereira Fradguas (Representante da Sociedade Civil Organizada)
1.3. ESTRUTURA DO RELATORIO

Este relatdrio segue a estrutura indicada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65, de 9 de outubro de 2014. Essa nota sugere que o relatdrio de Autoavaliacdo
Institucional das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) seja dividido em cinco partes
distintas: infroducdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e acdes com
base nessa andlise. A referida nota técnica também estabelece que, a partir do ano de
referéncia de 2015, o Relatério de Autoavaliacdo deve ser submetido anualmente, por
meio do sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos, o
relatério deve ser inserido em sua versdo parcial, e, no terceiro ano, em sua versdo

integral.

Em marco de 2025, foi postado o relatdrio integral considerando o periodo de
atividades de 2022 a 2024. Nesse sentido, a CPA do Centro Universitario UNIVERSO
Salvador apresenta, por meio deste documento, o seu primeiro relatério parcial de

Autoavaliacdo do novo ciclo (2025, 2026 e 2027), considerando as atividades realizadas
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no ano de 2025. Este relatério enfoca o Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) e

o Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional).

2. METODOLOGIA

A metodologia utillizada para o levantamento das informacoes apresentadas

neste relatdrio abrange as seguintes acoes:

e Concepcdo, revisdo e aplicacdo, por parte da Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA), de variados instrumentos de pesquisa junto d comunidade académica no
ano de 2025;

e Andlise dos dados coletados por meio dessas pesquisas, gerando relatdrios
individualizados e consolidados que fornecem a instituicdo um autorretrato,
permitindo a identificacdo de fragilidades e a confirmacdo de potencialidades,
orientando o processo de gestdo académico-administrativa;

e Levantamento de dados junto aos diversos setores da instituicdo;

e Verificacdo documental;

e Estudo dos resultados obtidos a partir das avaliacdes externas conduzidas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
incluindo avaliacdes in loco e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE).

A Autoavaliacdo Institucional constitui  um  processo amplo, conduzido
infegralmente pela CPA, desde a concepcdo e aplicacdo das pesquisas até a
mobilizacdo da comunidade académica, conscientizando-a sobre a importdncia da
participacdo. Além disso, abrange o tratamento dos dados, a elaboracdo de relatdrios,
a andlise dos resultados e sua ampla divulgacdo, garantindo um ciclo continuo de

aprimoramento institucional.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Como previsto em seu plano de acdo, a CPA realizou em 2025 as seguintes

pesquisas:

e Pesquisa sobre os Aspectos Socioecondbmicos e Culturais dos Alunos
Ingressantes (PSE);

e Pesquisa Ouvindo o Professor (POP);

e Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) — Avaliacdo do Desempenho Docente;

e Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) - Avaliacdo da Gestdo, Infraestrutura e
Servicos;

e Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) — Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral com
a lES;

3.1.1 PESQUISA SOBRE ASPECTOS SOCIOECONOMICOS E CULTURAIS DOS ALUNOS
INGRESSANTES

El VOCE,
b INGRESSANTE 20252 '+

QUEREMOS CONHECE-LO MELHOR!

Se vocd iniciou um curse na Universo neste semestre,
nifio deixe de responder @ nossa pesquisal +

ASPECTOS +

SOCIOECONOMICOS Acesse através do site:
E CULTURAIS F sistema.asoec.com.br \ '
DOS ALUNOS INGRESSANTES 2025.2 — I o g

Essa pesquisa tem como objetivo conhecer o perfil socioecondmico e cultural dos
alunos que ingressam na Instituicdo de Ensino Superior (IES) através do processo seletivo,
por fransferéncia ou como portadores de diploma. No ano de 2025 ela foi realizada duas
vezes, em funcdo do regime semestral adotado na IES: a primeira no periodo de 17 de
marco a 10 de abril e a segunda no periodo de 12 de setembro a 10 de outubro. No
primeiro semestre responderam a pesquisa 72% dos ingressantes e no segundo semestre
68,4%.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados em trés modelos distintos de relatoérios:
Perfil do ingressante na IES, relatério geral do campus e relatérios por cursos. O primeiro
apresenta as caracteristicas definidoras do perfil do ingressante (aspectos que

receberam os maiores percentuais de resposta), o segundo traz um panorama geral dos
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diversos aspectos socioeconémicos e culturais dos ingressantes naquele semestre e o

terceiro, é feito com vistas a andilise por parte dos respectivos Coordenadores de Cursos.
Apresenta o perfil dos ingressantes de cada curso comparado com o perfil geral do

campus.

Os dados sdo coletados através de formuldrio eletrbnico disponibilizado
exclusivamente para este publico no ambiente sistema.asoec.com.br. A coleta inicia-se

logo apds o periodo de matriculas e inclusdo de disciplinas.

A tabela a seguir apresenta uma sintese do perfil do aluno que ingressou no
Centro Universitario UNIVERSO Salvador, identificado pela pesquisa mais recente,

realizada no segundo semestre de 2025.

Tabela 1: Perfil do aluno Ingressante na IES - 2025-2

Caracteristicas Definidoras do Perfil do Ingressante (itens que receberam os maiores percentuais de resposta.)

1-Qual o seu estado civil? Solteiro(a) 55.6%
2-Sexo? Feminino 59.3%
3-Em que faixa de idade vocé esta? 31 até 40 anos 352%
4-Quantos filhos vocé tem? Nenhum 55.6%
5-Com quem vocé mora atualmente? Com o esposo(a) e/ou filho(a) 44.4%
6-Quantas horas vocé trabalha por semana? Trabalho em tempo integral, 40hs ou mais 46.3%
7-Se trabalha, assinale o ramo de atividade Outros 28.8%
8-Em que nivel se situa a sua renda pessoal mensal (em saldrios minimos)? Até 2 saldrios minimos 59.3%
9-Em que nivel se situa a soma da renda mensal dos membros de sua familia, incluindo a sua (em saldrios minimos)? Até 2 salarios minimos 46.3%
10-Assinale a situagdo abaixo que melhor descreve seu caso. Recebo ajuda da familia ou outras pessoas para financiar meus gastos 37%
11-Como pretende prioritariamente se manter durante o curso universitirio? Trabalhando 72.2%
12-Qual o grau de escolanidade do seu pai? Ensino medio 48.1%
13-Qual o grau de escolaridade da sua mie? Ensino médio 50%
14-Em qual tipo de escola vocé curso o ensino medio? Todo em escola pablica 55.6%
15-Quando vocé concluiu o ensino médio (2° grau)? Quatro ou mais anos atras 87%
16-Vocé jd iniciou algum curso superior antes deste que esta cursando aqui na UNIVERSO/UNITRI? Nio 42.6%
17-Quais motivos o levaram a decidir pelo curso pretendido? ( permite mais de uma resposta) Vocagio 46.3%
18-Coma vocé ficou sabendo desta Institui¢ao de Ensino Superior ? (permite mais de uma resposta) Alunos desta Instituigio 64.8%
19-Por quais motivos voeé decidiu estudar nesta Instituigio ? (permite mais de uma resposta) Prego das mensalidades/possibilidades de descontos 71.8%
20-0 que vocé espera em primeiro lugar de um curso superior na mstituigéo ? Formagéo profissional voltada para o mercado de trabalho 63%
21-Como pretende utilizar o computador para a realizagio de atividades académicas (trabalhos, acesso a internet, EAD) ? R .

. Em minha residéncia 75.9%
(permite mais de uma resposta)
22-0 que vocé 1¢ com mais frequéncia? Leio livros (literarios, ficgdo, auto-ajuda etc) 38.9%
23-Vocé pratica algum tipo de esporte? Sim, como lazer 44.4%
24-Qual meio de transporte vocé utiliza prioritariamente para vir a Instituigao 7 Coletivo 51.9%

Fonte: CPA

A andlise do perfil dos ingressantes no segundo semestre de 2025 indica a
predomindncia de um publico adulto, majoritariamente feminino, com insercdo familiar e
responsabilidades tipicas de faixas etdrias mais elevadas. Trata-se de estudantes que, em
grande parte, conciliam multiplas dimensdes da vida (trabalho, familia e formacdo

académica) o que impode desafios adicionais d trajetdria no ensino superior.

Do ponto de vista socioecondmico, observa-se concentracdo nas faixas de renda
mais baixas, associada a necessidade de complementacdo financeira por meio do
frabalho e, em menor medida, de apoio familiar. Esse dado se articula com a forte

orientacdo pragmdtica dos estudantes, que buscam, prioritariamente, uma formacdo
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voltada a inserc@o e progressdo no mercado de trabalho, sendo o custo das

mensalidades um fator decisivo na escolha institucional.

No que se refere a frajetéria educacional e aos hdbitos, destaca-se a
predomindncia de egressos da escola publica, com acesso doméstico a recursos
tecnoldgicos, além de padrdes diversificados de leitura, lazer e deslocamento, com
presenca significativa do uso de transporte coletivo. Tais elementos indicam um publico
com capital educacional e cultural heterogéneo, demandando estratégias

pedagdgicas inclusivas e adaptativas.

Este perfil mantém-se relativamente estdvel em relacdo aos anos anteriores e
caracteriza um estudante de fipico das classes C e D, cuja permanéncia no ensino
superior depende da articulacdo entre acessibilidade financeira, flexibilidade institucional
e apoio académico. Nesse contexto, reforca-se a necessidade de politicas voltadas a
permanéncia, ao acompanhamento académico e a mitigacdo de fatores de risco

associados d evasdo.

3.1.2 PESQUISA OUVINDO O PROFESSOR

@ OUVINDO O
ProfeSSor e s

O CONHECIMENTO AJUDA A

TRANSFORMAR A REALIDADE. CLIQUE AQUIE COMECE
SUA PESQUISA

CONTRIBUA PARA MELHORAR

o
NOSSO AMBIENTE DE T&BALHO
RESPONDENDO AS PERGUNTAS.

Esta pesquisa aconteceu no primeiro semestre de 2025, entre os dias 04 de abril a
e 14 de maio. Ela buscou avaliar junto aos professores, as condicdes de trabalho,
infraestrutura, organizacdo e gestdo dos cursos e do campus, relacionamentos e

comunicacdo.

A pesquisa foi estruturada, através de um questiondrio eletrénico disponibilizado
no ambiente “Espaco do Professor”. Responderam & pesquisa 89,3% dos professores do
Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador. Os principais resultados sdo apresentados a

sequir.

Com relacdo a condicdes de organizacdo do curso, o conhecimento dos

professores sobre o PPC (4.8) e a utilizacdo de metodologias ativas (4.6) foram os dois
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aspectos que receberam a melhor avaliacdo.

Quanto as condicoes de trabalho e infraestrutura, receberam a melhor avaliacdo
a participacdo dos professores nos programas de capacitacdo docente (4.8), servicos
prestados pela coordenacdo de turno (4.9), o ambiente virtual espaco do professor € o

ambiente virtual de aprendizagem AVA (4.9).

Considerando os aspectos de relacionamento interpessoal e comunicacdo, a
melhor avaliacdo acontece no Relacionamento dos professores com os funciondrios

tecnicos administrativos.

Por fim, constatou-se que é muito bom o nivel de satisfacdo geral dos professores

em frabalhar na Instituicdo.

3.1.3 PESQUISA OUVINDO O ALUNO - AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE

PESQUISA e
OUVINDO O ALUNO

=

kA Ak SUA OPINIAO E MUITO
AVALIAGAO DO TRABALHO IMPORTANTE, PARTICIPE! -

2223| 12deMaloa 06 de Junho <

DOCENTE 2025.1

CouL P O ML

SRRSO &

O periodo entre 12 de maio e 6 de junho de 2025, foi © momento em que todos os
alunos foram convidados a avaliar aspectos diddtico-pedagdgicos de cada um dos seus
professores, fornecendo & instituicdo um panorama sobre o grau de satisfacdo do corpo

discente com a atividade docente e a sua dinamizacdo.

A pesquisa se fundamentou em um questiondrio estruturado composto por 16
(dezesseis) questdes relacionadas a aspectos da atividade docente em sala de aulg,
onde os alunos puderam avaliar o grau de satisfacdo com cada um de seus professores

em cada disciplina que estavam cursando no semestre, avaliando se o professor:

1. Apresenta evidéncias de que planeja suas aulas

2. E claro e objetivo em suas exposicoes

3. Transmite confianca na abordagem dos assuntos de sua disciplina.
4

Utiliza procedimentos diddticos metodoldgicos que facilitam a aprendizagem.



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO - 2025
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVERSO SALVADOR
Pagina 11 de 41

Estimula os seus alunos a participarem das atividades da disciplina
Relaciona os assuntos da sua disciplina com a realidade dos alunos.
Demostra interesse pela aprendizagem dos alunos.

Incentiva os alunos a pesquisar assuntos relacionados com a disciplina.

0 © N o O

Estimula o pensamento critico dos seus alunos.

10. E hdbil em despertar o interesse dos alunos pelo estudo.

11. E cordial em suas relacdes com os alunos.

12. Elabora suas provas com questdes compativeis com os temas ministrados.
13. Contribui para a formagdo ética dos seus alunos.

14. Contribui, efetivamente, para a formacdo profissional de seus alunos.

15. De forma geral qual € o seu grau de satisfacdo com o tfrabalho do Professor.

16. O professor apresentou o plano de ensino da Disciplina aos seus alunos.

A pesquisa foi realizada por meio de formuldrio eletrébnico disponibilizado no
ambiente sistema.asoec.com.br. Os dados coletados foram fratados, consolidados e
deram origem a relatérios individualizados por docente. Responderam & pesquisa 87,9%

dos alunos.

Os Coordenadores de Cursos acessam, em formato digital, os relatérios de todos

os professores do seu curso e a Direcdo os relatdérios de todos os docentes da instituicdo.

Os relatdrios individualizados por professor permitem aos Coordenadores uma
visdo do desempenho do seu corpo docente em cada disciplina/turma em que o
professor lecionou no semestre, sendo apresentado fambém um “Resultado Geral” de
cada professor considerando a amostra total de alunos que o avaliaram no semestre. A
escala de avaliacdo para cada questdo considera 1 (menor conceito) a 5 (maior
conceito). Cada professor recebeu de seu Coordenador, de forma sigilosa, no més de
julho de 2025, o relatério referente a sua avaliagcdo, durante o periodo de planejamento

académico.

Visando o reconhecimento do trabalho docente, a Diretoria de Autoavaliacdo
Institucional criou, em 2022, dois tipos de certificados que sdo concedidos aos professores
gue se destacaram e foram bem avaliados nesta pesquisa. Um certificado é o de
“Professor Destaque” que é concedido aos docentes que obtiveram, no “Resultado
Geral” média igual ou acima de 4,5 nas questdes de 1 a 15. O outro certificado € o de
“Exceléncia Académica"” que é concedido aos docentes que obtiveram no “Resultado

Geral”, média igual ou acima de 4,8 nas questdoes de 1 a 15.
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Para os aspectos avaliados com desempenho abaixo de 3.9 de satisfacdo, foi

solicitada ao docente a elaboracdo de um plano de acdo de melhoria que deveriam

ser implantadas no semestre seguinte.

No ano de 2025, receberam o certificado de “Exceléncia Académica” 10,7% dos
professores, j& o certificado de “Professor Destaque” foi concedido a 25% dos professores.
Tiveram que fazer o plano de acdo de melhoria para o préoximo semestre, 10,7% dos
professores, por terem recebido em pelo menos uma das quinze questdes, média abaixo
de 3,9.

Figura 1: Enfrega de Certificado - “Prof, Destaque”

Em junho de 2026, esta pesquisa serd realizada novamente e cada professor

poderd acompanhar a evolucdo do seu desempenho.
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3.1.4 PESQUISA OUVINDO O ALUNO - AVALIACAO DA GESTAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS

PESQUISA 4

LRIVERSE OUVINDO O ALUNO

* ke k ok - 13 de outubro a 13 de novembro
Avaliugao da Gestﬁo. b Acesse através do site:
Infraestrutura e Servigos . sistema.asoec.com.br \3

Essa pesquisa foi realizada no periodo entre os dias 13 de outubro e 13 de
novembro de 2025, e teve como objetivo avaliar a gestdo da instituicdo e dos cursos, a
infraestrutura oferecida para o desenvolvimento da aprendizagem e 0s servicos

prestados pelas dreas administrativa e académica.

Para cada aspecto avaliado, o aluno considerou uma escala de (1) menor
conceito até (5) maior conceito, existindo também a opcdo de marcar “ndo tenho
opinido” no caso de ndo ter utilizado o servico ou atendimento, ndo existir a oferta no
campus ou nNdo ter uma opinido formada a respeito do aspecto avaliado. Excluindo em
cada questdo os alunos que “ndo tinham opinido formada” foi calculada uma média

que indica o grau de satisfacdo com cada aspecto avaliado.

Os dados foram coletados através de questiondrio eletrbnico disponibilizado
exclusivamente para este publico no ambiente "sistema.asoec.com.br". Responderam

pesquisa 55,1% dos alunos.
Os principais resultados sdo apresentados a seguir:

e Com relacdo ao atendimento, o local que recebeu a melhor avaliacdo foi a
biblioteca, seguido pelo setor financeiro, Secretaria e Coordenacdo de turno.

e A satisfacdo com servicos € maior com o app “UNIVERSO", Site e ambiente virtual
onde o aluno entra via internet. Todos estes servicos sdo prestados de forma on-
line, e estacionamento.

e Quanto & infraestrutura, as instalacdes da biblioteca e salas de aula foram os
aspectos que receberam a melhor avaliacdo.

e Emrelacdo a aspectos académicos e da gestdo, as melhores médias acontecem,
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na facilidade para falar com o coordenador e do seu curso € no seu atendimento,

além da qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.
e A satisfacdo geral € maior com o desempenho dos professores € com o curso que

o aluno estd realizando .

3.1.5 PESQUISA OUVINDO O ALUNO - AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFACAO GERAL
COM A [ES

PESQUISA
OUVINDO o ALUNO EEEE 07 de Junho a 29 de Junho

COM A INSTITUIGAO 2025.1

SATISFAGAO GERALDOS ALUNOS [l 'MPORTANTE.PARTICIPE!

Ve
b

Esta pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2025, no periodo de 7 a 29 de
junho. Teve como objetivo conhecer o atual grau de satisfacdo geral dos alunos com a
IES.

A pesquisa foi bem rdpida e objetiva, quando através de uma Unica pergunta o
aluno indicou o seu atual grau de satisfacdo geral, utilizando-se uma escala de (1) menor
conceito a (5) maior conceito. A partir dai foi calculada uma nota média para o
campus, sendo segmentado também este resultado de acordo com o curso no qual o
aluno estava matriculado. Fizeram parte da populacdo todos os alunos matriculados na
IES. Os dados foram coletados atravées de questiondrio eletrénico disponibilizado para
este publico no ambiente sistema.asoec.com.br. Responderam & pesquisa 66,4% dos

alunos.

A satisfacdo Geral com a IES considerando uma escala de 1 a 5 ficou na faixa de
3.9.

3.1.6 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL: ANALISE E DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS

O Centro Universitario UNIVERSO Salvador estd comprometido em assegurar que os
resultados da Autoavaliacdo institucional e das avaliacdes externas sejam ndo apenas
gerados, mas também devidamente analisados, apropriados e compartihados com

todos os segmentos da comunidade académica. Esse compromisso € essencial para
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garantir a melhoria continua e a qualidade dos servicos prestados pela instituicdo, além
de estar alinhado com a missdo de formar profissionais capacitados para impulsionar o

desenvolvimento do pais.

Sistematicamente, os resultados e andlises das pesquisas e avaliacdes sdo

divulgados e discutidos em diferentes inst@ncias da instituicdo:

e Coordenadores de curso e colegiados: os relatérios sdo encaminhados a Direcdo,
que os apresenta aos Coordenadores de Curso e aos Colegiados. Durante os
planejamentos semestrais, os relatérios de avaliacdo integram os elementos
referenciais para discussdo e propostas de acdes. Essa etapa garante que os
resultados das avaliacdes sejam diretamente aplicados no planejamento
académico e administrativo;

e Nocleos Docentes Estruturantes: durante o periodo de planejomento académico,
os resultados das pesquisas séo discutidos pelos Coordenadores de Curso com 0s
NUcleos Docentes Estruturantes, subsidiando a definicdo de metas e acdes para o
Plano de Acdo de cada curso;

e Comunidade académica e sociedade: os resultados das avaliacdes e pesquisas
sdo amplamente divulgados d comunidade académica e & sociedade. Para isso,
o Cenftro Universitdrio UNIVERSO Salvador utiliza o Portal Institucional, murais e
painéis de comunicacdo espalhados pelo campus, além de reunides dos

Coordenadores de Curso com os representantes de furma.

A apropriacdo dos resultados por todos os segmentos da comunidade académica
€ evidenciada pela participacdo ativa nos processos de planejamento e pela
implementacdo de acdes concretas com base nos dados coletados. O ciclo de
avaliacdo ja faz parte da cultura institucional, e os resultados das pesquisas, como as
realizadas com alunos, professores, funciondrios técnico-administrativos e egressos, sdo
utilizados para identificar fragilidades, explorar oportunidades e promover melhorias

continuas.

Além disso, a divulgacdo dos resultados de forma fransparente e acessivel, tanto
para a comunidade interna quanto para a externa, reforca o compromisso do Centro
Universitario UNIVERSO Salvador com a qualidade e a responsabilidade na formacdo de

seus estudantes.
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As acdes implementadas em resposta as avaliagdes contribuem para a

consolidacdo de uma gestdo académico-administrativa eficaz, que estd

constantemente orientada para o aprimoramento e a exceléncia institucional.
3.1.7 AVALIACOES EXTERNAS

As avaliacdoes externas tém desempenhado um importante papel na identificacdo
dos avancos conquistados pela instituicdo, bem como dos desafios que ainda precisam
ser enfrentados, sendo utilizadas como ferramentas de gestdo da instituicdo. Esse
diagndstico permite que o Centro Universitario UNIVERSO Salvador ajuste e aperfeicoe
suas estratégias de planejamento e execucdo, promovendo melhorias continuas que

garantem a manutencdo e elevacdo da qualidade de seus cursos e servicos.

O comprometimento da instituicdo com a qualidade académica ndo se limita aos
resultados das avaliacdes ja realizadas, mas tfambém se manifesta na preparacdo para
0s proximos processos de Avaliacdo Externa. A instituicdo busca constantemente alinhar
suas praticas pedagdgicas e administrativas as melhores referéncias educacionais € aos
rigorosos critérios estabelecidos pelos instrumentos de avaliacdo e normativas do
INEP/MEC, assegurando que suas atividades estejam sempre em conformidade com os

padrdes de qualidade exigidos.

No que tange a infegracdo enfre a avaliacdo interna e a externa, cabe registrar
gque a CPA acompanhou a avaliacdo que aconteceu de forma remota e fteve a
oportunidade de apresentar & comissdo avaliadora os detalhes inerentes ao processo de
Autoavaliacdo Institucional, além de mostrar o funcionamento das distintas pesquisas
realizadas com a comunidade universitdria e evidenciar como os resultados obtidos sdo

trabalhados e utilizados pela gestdo académica e administrativa.

Com relacdo aos conceitos do ENADE, considerando o resultado de 2022 e 2023
que € o mais recente que fivemos acesso, os cursos avaliados receberam os seguintes
(CPCs).

Tabela 2: ENADE 2022/2023 - Conceitos Preliminares de Curso (CPC).

Curso CPC

Direito 3 (2022)
Enfermagem 3 (2023)
Fisioterapia 3 (2023)
Odontologia 3 (2023)
Psicologia 3 (2022)

Fonte: Departamento de Processos Regulatdrios — ASOEC.
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Os resultados obtidos tanto nas avaliacdes in loco quanto no ENADE servem de
referéncia para analisarmos os pontos fortes e as necessidades de melhoria, visando o
desenvolvimento de planos de gestdo e a preparacdo dos alunos para o mundo do
trabalho, com o objetivo de garantir a melhoria continua dos cursos oferecidos pela

instituicdo.
3.2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

O Centro Universitario UNIVERSO Salvador compreende que a definicdo clara da
missdo, dos objetivos, das metas e dos valores institucionais € fundamental para a
construcdo de um ambiente académico coeso e comprometido com a exceléncia.
Esses elementos essenciais estdo expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e orientam todas as politicas e praticas da instituicdo, incluindo ensino, extenscdo e
pesquisa. Eles ndo apenas direcionam as acdes internas e transversais em todos 0s cursos,
mas também fundamentam os projetos de responsabilidade social institucional,
ampliando o impacto de suas atfividades para além do Centro Universitario UNIVERSO

Salvador.

A missdo do Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador é promover a formacdo
integral do ser humano, oferecendo educacdo para todos, fundamentada em valores
éticos e morais e comprometida com as responsabilidades sociais da comunidade. Esta
missdo norteia todas as atividades da instituicdo e estd alinhada com as politicas de
ensino, extensdo e pesquisa, garantindo que cada acdo académica e administrativa

reflita esse compromisso com a formacdo cidada e o desenvolvimento social.

Os objetivos gerais da IES incluem a formacdo de profissionais de nivel superior,
necessarios para o desenvolvimento da sociedade, oferecendo aos seus alunos ensino
de qualidade, estendendo suas atfividades de ensino, extensdo e pesquisa a outras
localidades onde a Entidade Mantenedora desenvolva atividades educacionais,
mediante prévia autorizacdo dos érgdos competentes da instituicdo e do Conselho
Nacional de Educacdo, quando for o caso, e observados os procedimentos legais
vigentes. Esses objetivos sdo dinamizados afravés da integragdo entre ensino, extensdo e
pesquisa, criando um ambiente académico que promove a arficulacdo das dimensdes

constitutivas das relacdes humanas no mundo contempordneo.
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Enfre os objetivos especificos, a instituicdo busca educar infegralmente o ser

humano com base em principios éticos e morais, desenvolver e aplicar conhecimentos
por meio da integracdo do ensino, extensdo e pesquisa, e contribuir para o
fortalecimento da solidariedade entre os homens. A instituicdo também visa colaborar no
desenvolvimento do pais, participar na solucdo de problemas da comunidade, e

promover a defesa do meio ambiente, entre outros.

As metas do Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador sdo estabelecidas para
garantir que todos os objetivos institucionais sejam quantificdveis e mensurdveis,
permitindo um acompanhamento rigoroso e a avaliagdo continua do progresso. O PDI é
periodicamente monitorado para assegurar que as metas estejam sempre atualizadas e
em conformidade com as necessidades e desafios emergentes, garantindo que a

instituicdo mantenha um foco constante na melhoria continua.

Os valores que fundamentam o trabalho da instituicdo incluem ética, moral,
fraternidade, igualdade, liberdade, sustentabilidade e generosidade. Esses valores
direcionam todas as acdes de gestdo e formacdo, garantindo que a instituicdo opere
com respeito, cooperacdo, dignidade, lealdade, e responsabilidade social. A
preocupacdo com a sustentabilidade e a inclusdo também estd presente, refletindo o
compromisso da instituicGo com o respeito ao meio ambiente, os direitos humanos, o
empreendedorismo, a qualidade de vida, e o reconhecimento da diversidade

econdmica e social de seus alunos.

A missdo, os objetivos, as metas e os valores do Centro Universitdrio UNIVERSO
Salvador estdo intrinsecamente ligados as suas politicas de ensino, extensdo e pesquisa.
A instituicdo adota uma abordagem holistica, onde cada politica é desenvolvida para
refletir os principios e aspiracdes que definem sua identidade. Isso se traduz em acoes
institucionais que ndo apenas melhoram o ambiente académico interno, mas também
tém impacto significativo nas comunidades externas, através de projetos de

responsabilidade social e parcerias com entidades publicas e privadas.

As suas acdes institucionais sdo transversais a todos os cursos, assegurando que
cada disciplina e programa de estudo incorporem os valores e objetivos da instituicdo.
Externamente, esses principios se materializam em projetos de responsabilidade social
que buscam contribuir para o bem-estar e o desenvolvimento das comunidades onde a

instituicdo atua. Dessa forma, o Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador cumpre sua
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missdo de ser uma forca positiva na sociedade, promovendo ndo apenas a educagdo

de qualidade, mas também o desenvolvimento social e ainclusdo.

3.2.2 PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO DE
GRADUAGCAO E DE POS-GRADUAGCAO

O Centro Universitario UNIVERSO Salvador se destaca pelo alinhamento consistente
entre seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a politica de ensino, garantindo
qgue o0s métodos e técnicas didatico-pedagdgicas utilizados nas praticas de ensino
estejam em sinfonia com as demandas educacionais contempordneas. Este alinhamento
se reflete na adocdo de metodologias inovadoras que promovem a interdisciplinaridade,
a inclusdo e a incorporacdo de avancos tecnoldgicos, além de incentivar a realizacdo

de acdes reconhecidamente exitosas e transformadoras.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € o documento norteador que define os
rumos institucionais e garante que a missdo, os objetivos e as metas institucionais sejam
alcancados por meio de politicas de ensino de alta qualidade. As prdticas pedagdgicas,
tanto na graduacdo quanto na pods-graduacdo, sdo desenhadas para refletir os
principios estabelecidos no PDI, incorporando metodologias que favorecem o
atendimento educacional especializado e prdticas avaliativas que asseguram d

formacado integral dos estudantes.

O seu planejamento diddtico-instrucional é orientado por uma visdo holistica do
processo de ensino-aprendizagem, que integra teoria e pratica de forma a contextualizar
O conhecimento académico com a realidade social, econdmica e cultural dos
estudantes. A instituicdo adota metodologias ativas, que estimulam o protagonismo do
aluno, e utiliza Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) para
enriguecer o ambiente de aprendizado, tanto em sala de aula quanto no ambiente

virtual.

A politica de ensino de graduacdo da instituicdo é fundamentada em principios
pedagdgicos que articulam ensino, extensdo e pesquisa, com o objetivo de formar
profissionais qualificados e cidaddos conscientes, preparados para enfrentar os desafios
do mundo contemporéneo. Os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo sdo
periodicamente revisados para garantir que estejam atualizados com as exigéncias das

Diretrizes Curriculares Nacionais € com as necessidades do mundo do trabalho.
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Os cursos promovem a formacdo integral dos estudantes, incorporando disciplinas

como Temas Transversais e Afualidades, metodologias que incentivam o
empreendedorismo, e prdaticas de iniciacdo cientifica, monitoria e extensdo. A politica de
graduacdo também inclui a regulamentacdo de estdgios, trabalhos de conclusdo de
curso e atividades praticas que infegram o curriculo ao mundo do trabalho, fortalecendo

a conexdo enftre teoria e pratica.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador adota uma abordagem interdisciplinar
em suas prdticas de ensino, integrando diferentes dreas do conhecimento para oferecer
uma educacdo mais completa e contextualizada. As metodologias utilizadas incentivam
o didlogo entre disciplinas, promovendo uma visdo ampla e critica dos problemas

contempor@neos.

Além disso, a instituicdo estd comprometida com a incorporacdo de avangos
tecnoldgicos em seus processos pedagdgicos, utilizando TDICs para melhorar a
qualidade do ensino e facilitar o acesso ao conhecimento. As prdaticas diddtico-
pedagdgicas sdo constantemente avaliadas e atualizadas para incorporar as inovacoes
mais recentes, assegurando que o Centro Universitario UNIVERSO Salvador permaneca na

vanguarda da Educacdo Superior.

O Cenfro Universitdrio UNIVERSO Salvador tem um histérico de implementacdo de
acoes reconhecidamente exitosas e inovadoras em suas prdticas de ensino. Projetos de
extensdo, pesquisa aplicada e atividades culturais sdo integrados ao curriculo,
promovendo uma formacdo académica que vai além da sala de aula e impacta
positivamente a sociedade. Essas iniciativas refletem o compromisso do centro
universitdrio com a formacdo cidadd e a transformacdo social, em consondncia com

sua missdo institucional.

3.2.3 POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIACAO CIENTIFICA, DE INOVACAO
TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

O Cenftro Universitario UNIVERSO Salvador compreende a pesquisa como um dos
pilares fundamentais para a formacdo integral de individuos, capacitando-os tanto para
o crescimento pessoal quanto para contribuir com a comunidade. A politica de pesquisa
da instituicdo estd alinhada com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e se

desdobra em prdticas académicas que incentivam a producdo e a interpretacdo do
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conhecimento, promovendo a inovacdo tecnolégica e o desenvolvimento artistico e

cultural.

A politica de pesquisa estd diretamente vinculada aos principios estabelecidos no
PDI, que reconhece a indissociabilidade entre ensino, extensdo e pesquisa como um
meio de formar cidaddos criticos e socialmente responsdaveis. A instituicdo valoriza a
pesquisa como uma ferramenta essencial para a transformacdo social, desenvolvendo
acdes que capacitam os estudantes a identificar e refletir sobre problemas reais,

gerando solucoes inovadoras e eficazes.

A instituicdo também promove a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento
arfistico e cultural como parte integral de suas atividades académicas. A instituicdo
incentiva a participacdo de alunos e professores em eventos cientificos, tecnoldgicos e
culturais, e estimula parcerias com empresas e agéncias de fomento para o avanco de

projetos de pesquisa, docéncia, inovacdo e tecnologia.

A politica de pesquisa da IES inclui a promocdo de pratficas pedagodgicas
inovadoras que corroboram a melhoria da aprendizagem, a criacdo de novas linhas de
pesquisa, e o fomento ao desenvolvimento de projetos que integrem diferentes dreas do

conhecimento.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador estd comprometido com a divulgacdo
dos resultados das pesquisas para a comunidade académica e externa, utilizando midias
sociais, eventos cientificos e o Portal de Publicacdes da instituicdo. Essa abordagem
assegura que o conhecimento produzido na instituicdo ndo apenas contribua para o
avanco académico, mas também tenha um impacto positivo na sociedade,

promovendo o desenvolvimento social e cultural.

O Programa de Iniciacdo Cienfifica desempenha um papel cenfral nessa
estratégia, integrando ensino e pesquisa nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduacdo. O programa visa formar pesquisadores com capacidade critica e ética,
preparados para enfrentar os desafios contemporéneos e confribuir para a

transformacdo das relacdes sociais e profissionais.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador reconhece a importdncia de formar
profissionais e cidaddos que estejom preparados para atuar em um mundo em
constante evolucdo. A instituicdo investe em pesquisa, inovacdo e desenvolvimento

cultural, buscando sempre alinhar suas prdticas académicas com os objetivos
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estabelecidos no PDI. Por meio de suas politicas e praticas, o Centro Universitdario

UNIVERSO Salvador se consolida como uma instituicdo comprometida com a exceléncia

académica e o progresso social.

3.2.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE, DO
MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGCAO ARTISTICA E DO
PATRIMONIO CULTURAL, E ACOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E PROMOGAO DOS
DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL

O Centro Universitario UNIVERSO Salvador, como uma Instituicdo de Ensino Superior
comprometida com sua responsabilidade social, vai além da formacdo técnica ao
promover uma educacdo voltada para a cidadania, alinhada com sua missdo de formar
integralmente o ser humano. A instituicdo entende que a valorizacdo da diversidade, a
preservacdo do meio ambiente, a promocdo da memdoria cultural e do patriménio
artistico, bem como a defesa dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, sdo

essenciais para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

As suas politicas institucionais sdo firmemente ancoradas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que estabelece diretrizes claras para a valorizacdo
da diversidade, do meio ambiente, da memdria e do patrimbénio cultural, e para a
promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. Essas politicas sdo
fraduzidas em acdes concretas que permeiam todos os cursos oferecidos, ampliando as
competéncias dos egressos € oferecendo mecanismos eficazes de transmissdo desses

valores para a comunidade.

A instituicdo promove uma série de Webindrios, que abrange temas como
relacdes étnico-raciais, histéria e cultura afro-brasileira e indigena, incentivando a
reflexdo critica sobre politicas de inclusdo social e formacdo de identidade nacional,
além de explorar politicas educacionais voltadas para a valorizagdo das diversidades e
dos direitos humanos, promovendo uma educacdo que reconhece e respeita a

pluralidade cultural e étnica.

A instituicdo mantém clinicas e nucleos de atendimento, como as Clinicas de
Odontologia e os NUcleos de Praticas Juridicas e de Psicologia Aplicada, que realizam
atendimentos mensais d populacdo local, reforcando o compromisso da instituicdo com
a melhoria das condicdes de vida das pessoas mais necessitadas. Essas acdes sGo

reflexos diretos das politicas de responsabilidade social e inclusdo da instituicdo.
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O Centro Universitario UNIVERSO Salvador organiza palestras, simpdsios, semanas
académicas, jornadas cientificas e outras atividades que abordam temas como direitos
humanos, pluralidade cultural, meio ambiente, sustentabilidade e diversidade étnico-
racial. Esses eventos sdo fundamentais para fomentar o respeito as diferencas e

promover uma cultura de sustentabilidade e responsabilidade social.

A depender do perfil do curso, projetos de iniciacdo cientifica e trabalhos de
conclusdo de curso no Centro Universitario UNIVERSO Salvador séo direcionados para
temas ambientais, culturais e de direitos humanos. Esses projetos sdo integrados aos
grupos de pesquisa da instituicdo e tém como objetivo gerar conhecimento que

contribua para a promocdo de uma sociedade mais igualitdria.

A instituicGo desenvolve acdes e programas destinados a apoiar estudantes com
deficiéncias ou outras necessidades, garantindo que os espacos fisicos e os meios de
comunicacdo sejam acessiveis a todos. A instituicdo se compromete a garantir que
nenhum estudante seja impedido de exercer seu direito d educacdo devido a barreiras

fisicas ou comunicacionais.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador reconhece a importé@ncia dos
patrimonios culturais como testemunhos vdlidos para a compreensdo social e histdrica.
Por isso, a instituicGo desenvolve acdes voltadas para a identificacdo, conservacdo e
socializacdo das diversas expressdoes e manifestacdes culturais, do patrimdnio cultural e
da memodria. Essas acdes sdo fundamentais para a valorizacdo da diversidade cultural e
para a construcdo de uma sociedade que respeita e preserva sua histéria e suas

fradicoes.

O Centro Universitario UNIVERSO Salvador adota politicas afirmativas para a
defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, conforme as
Direfrizes Curriculares Nacionais. Essas politicas sdo aplicadas de maneira fransversal aos
cursos ofertados, contribuindo para a formacdo de profissionais que sejam conscientes

de seu papel na promocdo da justica social e da equidade.

3.2.5 POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
A RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador entende o desenvolvimento econdmico
e a responsabilidade social como pilares fundamentais de sua missdo institucional. Em

alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a instituicdo adota
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politicas claras e direcionadas para a promocdo do desenvolvimento econdmico e
social, visando a melhoria das condicdes de vida da populacdo e a inclusdo social por

meio de acoes inovadoras e exitosas.

A instituicdo busca contribuir de forma efetiva para a superacdo das
desigualdades sociais, regionais e étnicas através de vdarios programas de
responsabilidade social, integrado as acdes de extensdo. Essas acdes tém como objetivo
construir uma sociedade mais igualitdria, promovendo a cidadania e a inclusdo social
em todas as suas dimensdes. A instituicdo incentiva a reflexdo sobre essas questdes de
maneira fransversal em seus cursos, garantindo que os estudantes desenvolvam uma

consciéncia critica e socialmente responsavel.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador fundamenta suas politicas de
responsabilidade social em valores éticos, com foco na promocdo socioecondmica,
ambiental e cultural. Essas politicas abrangem desde as relacdes institucionais com
fornecedores, consumidores e a comunidade, até a gestdo sustentdvel do meio
ambiente. Duas premissas cenfrais orienfam essas acdes: inclusdo social e

sustentabilidade.

1. Inclusdo Social: o Centro Universitario UNIVERSO Salvador promove a insercdo e
ascensdo de jovens e adultos no mundo do trabalho, oferecendo programas e
projetos que capacitam e empoderam esses individuos, preparando-os para

enfrentar os desafios econdmicos e sociais;

2. Sustentabilidade: a instituicdo adota a sustentabilidade como um dos seus valores
organizacionais fundamentais, compartihando essa visdo com alunos, professores
e colaboradores. A prdtica da sustentabilidade é integrada o cofidiano

institucional, permeando as acdes educativas e administrativas.

A politica de responsabilidade social do Centro Universitario UNIVERSO Salvador &
orientada por um compromisso com a dimensdo social e ética na producdo e
sistematizacdo do conhecimento. A instituicdo visa, através de seu Programa de

Responsabilidade Social, alcancar as seguintes metas:

e Promocdo de atividades socioambientais: o Centro Universitdrio UNIVERSO
Salvador desenvolve atividades que impulsionam o desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural, promovendo a sustentabilidade e o desenvolvimento regional;

e Inclusdo e cidadania: a criacdo de acdes que promovem a democracia, d
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cidadania, a inclusdo de setores sociais excluidos e a implementacdo de politicas

afirmativas é central para a instituicdo;
e Parcerias e eventos: a instituicdo realiza webindrios, cursos e oficinas voltados para
a responsabilidade social, em parceria com outras instituicoes, ampliando o

impacto de suas acdes ha comunidade.

A instituicdo reforca seu compromisso com a sociedade por meio de projetos e
programas que visam a inclusdo social, a prestacdo de servicos d comunidade e o
desenvolvimento regional. As iniciativas de responsabilidade social estdo articuladas ao
ensino e a pesquisa, promovendo uma forte insercdo comunitdria e contribuindo para a

fransformacdo social.
As acoes do Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador incluem:

e Projetos de extensdo e impacto social: desenvolvidos em conjunto com &érgdos
publicos e outras instituicdes, esses projetos buscam o avango tecnoldgico, a
inclusdo social e o desenvolvimento sustentdvel;

e Educacdo e empreendedorismo: a instituicGo implementa e desenvolve projetos
que facilitam a educacdo e promovem o empreendedorismo social e econdmico,

proporcionando aos estudantes uma formagdo que vai além da assisténcia social.

O Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador acredita na indissociabilidade entre
ensino, extensdo e pesquisa como a base para uma formacdo académica sdlida e
cidadd. As atividades de extensdo sdo planejadas para integrar os conhecimentos
tedricos a prdatica social, ampliando a reflexdo dos estudantes sobre seu papel

profissional e social.

3.2.6 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EAD

Em conformidade com a Portariac MEC no 2.117, de 6 de dezembro de 2019, o
Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador inseriu nos curriculos dos seus cursos de
graduacdo disciplinas ofertfadas na modalidade a distGncia. A instituicGo, ciente do
destaque da Educacdo a Distadncia (EAD) no cendrio educacional contempordneo,
alinha sua politica institucional para a modalidade EAD com as diretrizes estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A politica institucional do Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador para EAD estd
fundamentada em uma concepcdo critica das relagcdes entre educacdo, sociedade e

trabalho. A instituicdo reconhece que a EAD ndo € apenas uma adaptacdo tecnoldgica
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da educacdo presencial, mas uma modalidade que exige uma abordagem

pedagogica especifica, orientada para o desenvolvimento integral dos estudantes,
promovendo sua autonomia e capacidade critica.

A base tecnoldgica institucional da instituicdo estd plenamente integrada aos
projetos pedagdgicos dos cursos. A instituicdo adota tecnologias de ponta para garantir
gue os conteudos curriculares sejam acessiveis e interativos, permitindo uma formacdo
de exceléncia para os discentes. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é
projetado para suportar uma ampla gama de atividades académicas, todas orientadas

e supervisionadas por professores-tutores qualificados.

A politica para a modalidade EAD da IES coloca o aluno no centro do processo
de ensino-aprendizagem, entendendo que o sucesso na modalidade EAD depende de
uma metodologia que ndo sé considere as especificidades tecnoldgicas, mas também
leve em conta as condicdes reais de cada aluno, adequando as agcdes de ensino para
garantir que todos os alunos fenham acesso igualitdrio aos recursos e possam alcangar

seus objetivos educacionais.

Os projetos pedagodgicos dos cursos do Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador sdo
desenvolvidos com base em principios pedagdgicos que enfatizam a interacdo, a
intfegracdo teoria-pratica, e a valorizacdo da diversidade cultural e social. Esses principios
sdo essenciais para o desenvolvimento de habilidades como criatividade, raciocinio

critico, e autogestdo, que sdo fundamentais no perfil profissional atual.
Os objetivos gerais da politica para a modalidade EAD incluem:

e Desenvolvimento do pensamento reflexivo: incentivar os alunos a questionarem e
refletirem criticamente sobre o conteldo e suas aplicacdes;

e Formacdo de leitores criticos: capacitar os alunos a analisarem e interpretarem
informacodes de forma critica e contextualizada;

e Construcdo da cidadania: promover uma educacdo que integre a teoria e a
pratica, preparando os alunos para uma participacdo ativa na sociedade;

e Arficulac@o entre ensino, extensdo e pesquisa: fomentar a integracdo das
atfividades académicas para uma formagcdo mais completa e conectada com a

realidade social.

A dinamizacdo da modalidade EAD no Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador
conta com o suporte de uma equipe multidisciplinar composta por profissionais com uma

ampla experiéncia profissional na modalidade. Essa equipe é responsdvel pela criagcdo,
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gerenciamento e aprimoramento dos cursos, em parceria com as Coordenagdes de
Curso e Nucleos Docentes Estruturantes, garantindo que os alunos fenham acesso a um

ensino de qualidade, dindmico e interativo.

O acompanhamento continuo dos alunos € um aspecto central da politica EAD.
Professores-tutores estdo sempre disponiveis para orientar e apoiar os estudantes,
assegurando que ninguém esteja isolado durante o processo de aprendizagem. A
avaliacdo do progresso do aluno é continua, com feedbacks regulares que permitem

ajustes no percurso educacional para melhor atender as necessidades individuais.

O Centro Universitario UNIVERSO Salvador mantém um compromisso continuo com
a qualidade e a inovacdo na EAD, investindo em tecnologias e prdticas pedagdgicas
qgue ndo apenas acompanhem, mas também liderem as tendéncias educacionais. A
instituicdo estd constantemente revisando e atualizando seus processos e conteldos
para garantir que os cursos oferecidos reflitam as melhores prdaticas educacionais e

atendam aos objetivos expressos nos documentos que norteiaom a Educacdo Nacional.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

As pesquisas realizadas pela CPA sado fundamentais para definir o perfil institucional
do Centro Universitario UNIVERSO Salvador, mapeando o grau de satisfacdo com os
servigcos prestados e avaliondo a comunicagdo interna. Esses dados sdo imprescindiveis
para a elaboracdo de planos de acdo que visam a melhoria continua da qualidade
académica e administrafiva da instifuicdo, em conformidade com o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

As avaliacdes sdo realizadas eletronicamente, o que facilita a coleta e andlise dos
dados, permitindo que os resultados sejaom segmentados por curso. Todo o processo
conta com o apoio da drea de Tecnologia da Informacdo da Mantenedora, garantindo

a integridade e confiabilidade das informacdes.

O compromisso da instituicGo em envolver toda a comunidade académica no
processo de Autoavaliacdo reforca a cultura de melhoria continua, assegurando que os
resultados das avaliagcdes sejam amplamente discutidos e apropriados por todos os
segmentos, contribuindo para o desenvolvimento e aprimoramento constante do Centro
Universitario UNIVERSO Salvador.

A andlise dos resultados das pesquisas realizadas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario UNIVERSO Salvador, bem como das avaliagcdes
externas promovidas pelo Inep/MEC - avaliagdes in loco e o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), ocorre em reunides conduzidas pelo Presidente da

CPA, em conjunto com a Dire¢cdo e os Coordenadores de Cursos.

Essas reunides sdo enfocadas especialmente nas pesquisas "Ouvindo o Aluno —
Avaliacdo do Trabalho Docente", "Ouvindo o Aluno — Avaliacdo da Infraestrutura, Gestdo
e Servicos", "Ouvindo o Egresso”, "Ouvindo o Professor' e na pesquisa sobre os "Aspectos

Socioecondmicos e Culturais dos Alunos Ingressantes".

A divulgacdo dos resultados das pesquisas e avaliacdes é realizada de maneira
ampla e fransparente. Para a comunidade académica e para a sociedade em geral, os
resultados sdo publicados no Portal Institucional do Centro Universitdrio UNIVERSO
Salvador (https://universo.edu.br/cpa/), além de serem exibidos em painéis eletrénicos
de comunicacdo no pdtio principal, em murais distribuidos pelo prédio e discutidos em

reunidoes dos Coordenadores de Cursos com representantes de furma.
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A CPA publica semestralmente o "Informativo CPA — Trabalho e Resultado", que

oferece uma sintese dos resultados das pesquisas realizadas e das melhorias prdaticas
implementadas. Este informativo é distribuido em formato PDF atfravés dos grupos de
Whatsapp de cada turma/curso, ampliando o alcance e a eficdcia da comunicacdo

interna.

Diversas acdes institucionais sGdo impulsionadas pelos resultados das avaliacoes
infernas e externas, refletindo o compromisso do Centro Universitario UNIVERSO Salvador
com a exceléncia educacional. A andlise dos dados coletados, realizada pela CPA,
orienta o desenvolvimento de acdes estratégicas que garantem a melhoria continua dos
processos pedagdgicos e administrativos, albarcando melhorias da infraestrutura, reviséo
dos projetos pedagdgicos dos cursos, e a oferta de servicos de apoio académico e

financeiro aos alunos.
4.2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.2.1. MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missdo do Centro Universitario UNIVERSO Salvador é firmada nos principios
filosoficos e educacionais adotados pela instituicdo, os quais podem ser resumidos na
concepc@o de homem preocupado com o aprimoramento de suas dotacodes
individuais, com sua vida de relacdo com o semelhante produtivo conectado com o seu

tempo.

Na sua visdo, a instituicdo detalha o que toma como evidéncias do cumprimento
de seus objetivos, mostrando o perfil do profissional do aluno que vem formando e pelo
qual deseja que ele seja reconhecido. Portanto, existe coeréncia natural entre os

objetivos e a visdo. A visdo elenca os critérios para a realizacdo dos objetivos.

No seu Projeto Pedagdgico Institucional — PPl -, o Cenfro Universitdrio UNIVERSO
Salvador explica as diretrizes gerais do seu fazer pedagdgico, em consondncia com os
seus objetivos e com a sua visdo, e se qualifica como uma instituicdo cidadad,
anunciando o seu compromisso académico, desafios e crencas. Mais uma vez confirma-
se o fio condutor que rege a IES, desde seus principios filoséficos até a sua atuacdo

pedagodgica.

O conjunto composto pelos objetivos, pela visGo e pelo Projeto Pedagdgico,
considerada a coeréncia desse fripé, embasa a consisténcia de sua missdo, que se

reflete como guia da atuacdo académica da instituicdo.
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Considera-se, assim, em consequéncia do que estd sendo apresentado, que o
Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador conserva-se coerente tanto no que pretende

quanto naquilo que realiza, atingindo sua identidade institucional.

No periodo avaliado, as metas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, no eixo Gestdo e Organizagcdo Administrativa, foram integralmente
implementadas e atingidas, conforme evidenciado pelos registros institucionais, atas,
relatérios de gestdo e resultados da Avaliacdo Institucional conduzida pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA). No que se refere a governanca institucional, foram
promovidas reunidoes regulares do Conselho de Administracdo Superior, garantindo a
discussdo, o acompanhamento e a aprovacdo das diretfrizes estratégicas do PDI.
Paralelamente, realizaram-se reunides com as diferentes instGncias administrativas e
académicas, assegurando a ampla divulgacdo do PDI e o alinhamento institucional

qguanto as metas, acdes e responsabilidades previstas.

O PDI foi amplamente divulgado & comunidade académica por meio de canais
institucionais formais, reunides e acdes de sensibilizacdo, promovendo a conscientizacdo
coletiva acerca das estratégias institucionais e fortalecendo a corresponsabilidade na
execucdo das metas. O processo de orientacdo, supervisdo e avaliacdo do
cumprimento das acodes institucionais ocorreu de forma sistemdtica, em articulacdo
permanente entre a gestdo institucional e a CPA. No &mbito da inovacdo em gestdo e
da eficdcia académica e administrativa, foi implantado e promovido um grupo
institucional voltado & sistematizacdo de prdticas inovadoras, contribuindo para a
melhoria continua dos processos académicos e administrativos. Foram propostas e
implementadas estratégias para a adocdo de metodologias ativas, respeitando a
identidade institucional e fortalecendo o processo de ensino-aprendizagem. Observou-
se, ainda, a padronizacdo dos processos académicos, preservando a autonomia

administrativa e assegurando maior eficiéncia operacional.

A comunicacdo institucional foi fortalecida por meio de reunides peridédicas e
acodes integradas entre os setores, favorecendo a tfroca de experiéncias de gestdo e o

aprimoramento dos fluxos académico-administrativos.

Quanto a Politica de Gestdo com foco na eficdcia da Gestdo Académica e da
Gestdo de Pessoas, foram consolidadas prdticas de governanca, gestdo de riscos e

controles internos, com integracdo entre as dreas institucionais. Os processos
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administrativos e de trabalho foram aperfeicoados e informatizados, resultando em maior

agilidade, transparéncia e controle.

Foram promovidas acdes contfinuas de capacitacdo e qualificacdo de docentes
e técnicos-administrativos, bem como iniciativas voltadas & melhoria das condicdes de
seguranca, saude e bem-estar dos colaboradores. Destaca-se a implantacdo do
Programa de Eficdcia Académica, estruturado a partir de indicadores institucionais
acompanhados pela CPA, fortalecendo a cultura avaliativa e a tomada de decisdo

baseada em evidéncias.

No que se refere d promocdo da exceléncia académica, ao alinhamento da
formacdo das demandas do mundo do trabalho, ao fortalecimento da funcdo social da
Instituicdo e a melhoria do desempenho discente no ENADE, destaca-se, nesse contexto,
a implementacdo e consolidacdo do Projeto Engaje ENADE, estruturado como uma
acdo institucional estratégica e permanente, com foco na elevacdo do desempenho
discente na avaliacdo do ENADE. O projeto contemplou a realizacdo de auldes
temdticos, simulados no padrdo ENADE, gincanas académicas, grupos de estudos
orientados, oficinas de resoluc@o de questdes, questdes de prova padrédo ENADE,
acompanhamento de desempenho e acdes de sensibilizacdo discente, promovendo
maior engajamento, protagonismo estudantil e consolidacdo das competéncias e

habilidades previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais e nos referenciais do ENADE.

As acoes do Projeto Engaje ENADE foram integradas aos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPCs) e ao calenddrio académico, articulando-se com atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, contribuindo para o fortalecimento da cultura avaliativa
institucional e para a melhoria contfinua da qualidade académica. Como resultado,
observou-se avanco no preparo dos estudantes para avaliacdes externas, com foco na
meta institucional de elevacdo do conceito ENADE para, no minimo, o conceito 3,

conforme previsto no PDI.

No gque se refere a formacdo para o mundo do trabalho e d qualidade de vida da
sociedade, foram ampliados os projetos de desenvolvimento da exceléncia académica
com énfase em competéncias profissionais, éticas, sociais e cidadds. A Instituicdo
fomentou a consecucdo de sua missGo por meio da intensificacdo de afividades
infegradas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, promovendo a formacdo de profissionais

capacitados para atender as demandas contempordneas da sociedade.
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Observou-se significativo aumento da participacdo discente em projetos de

Ensino, Pesquisa e Extensdo, fortalecendo o protagonismo estudantil e a aprendizagem
significativa. As parcerias com a comunidade foram ampliadas, vinculando acdes
académicas a funcdo social da Instituicdo, por meio de projetos extensionistas e acdes
comunitdrias voltadas d melhoria da qualidade de vida das populacdes do entorno, em

consondncia com as politicas institucionais de responsabilidade social.

No é&mbito da insercdo profissional e da aprendizagem por imersdo, houve a
estruturacdo e ampliacdo de convénios com ambientes profissionais, possibilitando aos
discentes experiéncias praticas qualificadas, estdgios, projetos integradores e atividades
extensionistas vinculadas ao mundo do frabalho, fortalecendo a articulagcdo teoria—

prdtica e a empregabilidade dos egressos.

Com referéncia a capacitacdo institucional, foi intensificado o Programa continuo
de Formacdo e Desenvolvimento, ampliando as acdes de capacitacdo do corpo
docente, tutorial e Técnicoadministrativo. As acdes formativas contemplaram o uso de
metodologias ativas, metodologias hibridas, praticas avaliativas no padrdo ENADE, além
do uso pedagdgico do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), contribuindo para a

melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.

A InstituicGo incentivou e ampliou o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDICs) no processo de ensino e aprendizagem, infegrando novos meios e
interfaces entre sistemas comunicativos e tecnologias educacionais, como espacos de
producdo e difusdo de conteldos académicos, favorecendo metodologias ativas,

aprendizagem colaborativa e maior engajamento discente.

No &dmbito da ampliacdo do acervo bibliogrdfico digital, a Instituicdo avancou de
forma significativa no atendimento as metas previstas no PDI. O acervo e as tecnologias
on-line das bibliotecas foram ampliados e adequados ds necessidades dos cursos
ofertados na modalidade presencial, contemplando a aquisicdo de novos titulos e a
contratagcdo de assinaturas digitais alinhadas das matrizes curriculares e aos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos. Destaca-se, como acdo estratégica, a assinatura da Biblioteca
Virtual RT Proview, que passou a integrar o conjunto de bases digitais disponibilizadas &
comunidade académica. A RT Proview ampliou o acesso a conteldos atualizados,
técnicos e cientificos, fortalecendo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem

como o desenvolvimento académico dos estudantes e docentes.
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4.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Responsabilidade Social € destaque nos projetos do Centro Universitdrio
UNIVERSO Salvador que promove uma gama de agodes voltadas ao aprimoramento da
educacdo e bem estar da comunidade. O trabalho em Responsabilidade Social
desenvolvido na IES demonstra o compromisso institucional. Projetos sociais, cursos,
eventos académicos e culturais, prestacdo de servicos e publicacdes académicas nas
diversas dreas do conhecimento sdo uma constante na IES. Tal integracdo beneficia a
todos docentes e discentes, pela atualizacdo e tfroca constante de conhecimentos, e a

comunidade, pela disponibilidade do acesso a servicos de alta qualidade.

Dentre os servicos oferecidos nas dependéncias da UNIVERSO Salvador, hd o
NUcleo de Pratica Juridica, NPJ, que presta atendimento juridico a populacdo vulneravel;
a Clinica Escola Fisioterapia que oferece tratamento fisioterapéutico gratuito para
reabilifacdo de pacientes, prevenindo lesdes/disfuncdes, promovendo saude qQos
usudrios nas dreas de tfrauma-ortopedia, neurologia, fisioterapia respiratdria e desportiva.

O Nucleo de Psicologia Aplicada - NPA realiza atendimentos d comunidade,
configurando-se como um espaco de formacdo prdtica para os discentes e de
prestacdo de servicos psicoldgicos a populacdo. A estrutura fisica foi planejada para
atender as diferentes demandas clinicas e formativas.

O espaco conta com cinco salas destinadas aos atendimentos, sendo frés
voltadas ao atendimento individual, garantindo privacidade, sigilo e condicoes
adequadas para a escuta qualificada. H& também uma sala equipada com mobilidrio
especifico para o atendimento infantil, organizada de modo a favorecer intervencoes
lUdicas, observacdo comportamental e aplicacdo de técnicas apropriadas a essa faixa
etdria.

Além disso, o NUcleo dispde de duas salas de supervisdo, utilizadas para discussoes
de casos, orientacdo técnica e acompanhamento sistemdtico das prdaticas
desenvolvidas pelos estudantes sob a conducdo de docentes supervisores. H& ainda
uma sala destinada a guarda e organizagcdo de testes psicoldgicos, bem como a
realizacdo de orientacdes académicas aos discentes, assegurando controle, ética e
responsabilidade no uso dos instrumentos avaliativos.

A infraestrutura contempla estacionamento amplo, facilitando o acesso da
comunidade, além de ambientes com iluminacdo adequada, climatizacdo que garante

conforto térmico, acessibilidade arquitetbnica para pessoas com deficiéncia ou
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mobilidade reduzida e sanitdrios apropriados. Trata-se, portanto, de um espaco que alia

condicdes técnicas, éficas e estruturais para o desenvolvimento das atividades de
ensino, supervisdo e atendimento psicoldgico.

O complexo odontolégico possuird uma clinica, um laboratério pré-clinico e frés
consultérios de raios-X (em construcdo). Estudantes de Odontologia atendem
gratuitamente a comunidade académica e externa, sempre sob a supervisdo de um
professor, nas seguintes dreas: Clinica Integrada, Odontopediatria, Ortodontia Preventiva
e Cirurgia. Afualmente, esses atendimentos acontecem em parceria com a ABO -
Associacdo Brasileira de Odontologia, e a previsdo para ocorrem no novo complexo é a
partir de abril de 2026.

O Programa Universo Soliddrio, realizado nos diversos bairros do municipio,
possibilita aos alunos a interacdo entre a teoria e a prdtica, beneficiando a comunidade
através de avaliagcdes e orientacoes sobre temas relacionados d salde, educacdo e
cidadania, afericdo da pressdo arterial; recreacdo; orientacdo fisica, fisioterapéutica,
nutricional e juridica; higiene bucal e aplicacdo de flior fazem parte dos servicos

oferecidos nessas acoes.

Muitos sdo os projetos na drea de salde e educacdo voltados para a inclusdo
social da comunidade. Na drea cultural, temos o Encontro Virtual do Clube da Leitura,

com encontros mensais.

A instituicdo, conhecedora do perfil socioecondmico do ingressante, também
possui uma politica voltada para concessdo de bolsas e incentivos de inclusdo de
estudantes em situacdo econdmica desfavordvel, como é o caso do Projeto Talento,
Exame de Bolsas, Bolsa Esporte, Bolsas de Monitoria, Desconto Flexivel e convénios de

descontos firmados com empresas locais.

O perfil dos estudantes ingressantes no segundo semestre de 2025, conforme
apurado pela Pesquisa Socioecondmica e Cultural, evidencia tendéncias predominantes
relacionadas as condicdes demogrdficas, econdmicas e de insercdo no mercado de
frabalho. A sistematizacdo desses dados permite compreender o contexto de vida dos
discentes e subsidiar a formulacdo de politicas institucionais voltadas & permanéncia e

Q0 apoio académico.
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Tabela 3 - Perfil do aluno ingressante (2025/2)

Solteiros 55,6
Feminino 59,3
Sem filhos 55,6
Moram com conjuge e/ou filhos 44 4
Trabalham em tempo integral 46,3
N&o trabalham 11,1
Até 2 salarios minimos 59,3
Recebem ajuda familiar ou de terceiros 37,0

Fonte: CPA

O Centro Universitario UNIVERSO Salvador participou da Campanha de
Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular com o envolvimento de 5 cursos. As
atividades envolvem um total de 28 professores, além da diretora, assessora de extensdo
e pesquisa, coordenadores, colaboradores e discentes. Das atividades realizadas
participaram centenas de alunos embora outros tfrabalharam para a consolidacdo das
acodes sociais. Essas acdes sdo consideradas exitosas principalmente ao que tange ao

projeto institucional da UNIVERSO que € uma IES cidadd, calcada em principios do

voluntariado, da cultura de paz, do empreendedorismo e da sustentabilidade pela vida.

A seguir sdo apresentados os principais projetos e acdes sociais desenvolvidos no
ano de 2025:

Tabela 4 - Projetos e agoes sociais (2025)

Ne Tipo de Agao Nome do Projeto/Agdo
1 Projeto Social Agosto Dourado: Amamenta
2 Projeto de Extensao Maio Vermelho — Cancer de Boca
3 Projeto de Extensdo Prevencdo na Comunidade: Satude Bucal no Paciente Oncoldgico
4 Projeto de Extensao Enfermagem em Pratica: Setembro Vermelho
5 Projeto de Extensdo Outubro Rosa e Novembro Azul
6 Projetode Universo em Movimento

Curricularizagao
Extensionista

7 Projetode Clinica Ampliada
Curricularizagao
8 Projetode Salde com Elas: Didlogos e Cuidado Feminino
Curricularizagao
9 Projeto de Adote um Idoso: Promocdo da Saude e Qualidade de Vida na Terceira Idade
Curricularizagao
10 Projeto Institucional Setembro Azul: Maos que Auxiliam, Maos que Ouvem
11 Projeto Institucional Outubro Rosa: Maos que Auxiliam, Maos que Cuidam
12 Projeto Institucional Janeiro Branco
13 Projeto Institucional Setembro Amarelo

14 Projeto Interinstitucional ~ UNIVERSO/UNITRI: Direitos Humanos
15 Projeto Interinstitucional ~ UNIVERSO/UNITRI: Lacinhos Solidarios — Cores da Satde
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16 Projeto Interinstitucional ~ UNIVERSO/UNITRI: Didlogos Afro-Brasileiros
17 Projeto Interinstitucional  UNIVERSO/UNITRI: Encontro Virtual do Clube da Leitura
18 Projeto Interinstitucional ~ UNIVERSO/UNITRI: Os Desafios da Inclusdo Social na Educag&o Superior

Fonte: CPA

Nos anos de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2016, 2017, 2024 e 2025,
o Centro Universitdrio UNIVERSO Salvador foi certificado com o “Selo Instituicdo
Socialmente Responsavel”, concebido pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior (ABMES), nas Campanhas da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Partficular pela relevante participacdo da instituicdo com seus programas, projetos,
eventos e prestacdo de servicos O comunidade no tocante a Responsabilidade Social do

Ensino Superior particular.

Selo ABMES - Instituicdo Socialmente Responsdvel

RESPONSABILIDADE
SOCIALDAS IES




RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO - 2025
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVERSO SALVADOR
Pagina 37 de 41

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1. ACOES PROPOSTAS PARA O EIXO 1 - AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O processo de Autoavaliacdo do Cenfro Universitdrio UNIVERSO Salvador se
encontra implantado e aceito pela comunidade interna. Visando melhord-lo ainda mais
Nno novo ciclo avaliativo que se iniciou na IES no ano de 2025 e se encerra em 2027

propomos as seguintes acoes:

e Apoiar a Direcdo do Campus e os Coordenadores de Curso na andlise dos
resultados das pesquisas realizadas pela CPA visando a definicdo de novas metas

para o Plano de Acdo Bienal.

e Apresentar para os professores e funciondrios, no final de cada semestre, durante
a semana de planejamento, os resultados das Pesquisas da CPA realizadas no

semestre.

e Manter o projeto de reconhecimento do trabalho docente. Foi realizado no
segundo semestre de 2025 o evento para entrega de certificados “Exceléncia
Académica” e “Professor Destaque”. O certificado “Exceléncia Académica” foi
entregue aos Professores que obtiveram na Tabela “Resultado Geral” média igual
ou acima de 4,8 nas questdes de 1 a 15, na Pesquisa Ouvindo o Aluno — Avaliagcdo
do Trabalho Docente 2025. O certificado “Professor Destaque” foi entfregue aos
Professores que obtiveram na Tabela “Resultado Geral” média igual ou acima de
4,5 nas questdes de 1 a 15. Os Professores que obtiveram média igual ou menor a
3.9 - na Tabela “Resultado Geral” em alguma questdo entre 1 a 15, fizeram plano
de melhorias focando os aspectos avaliados nestas questdes para o proéximo

semestre.
5.2. AC()ES PROPOSTAS PARA O EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.2.1 FOMENTO A PESQUISA E INOVACAO

e Intensificar a inovacdo e empreendedorismo: expandir a pesquisa, incentivando

0s alunos e professores a desenvolverem novas tecnologias e solucdes inovadoras.

e Infensificar as Parcerias com empresas e setores privados: Intensificar as parcerias
estratégicas com empresas para desenvolver projetos conjuntos de pesquisa e
inovacdo, facilitando a fransferéncia de tecnologia e o impacto direto da

instituicGo na sociedade.
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5.2.2 AMPLIAGCAO DE PROGRAMAS DE EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Incentivar os projetos que promovem a valorizagcdo, preservacdo e divulgacdo do
patriménio cultural e histérico do Estado por meio de atividades educativas,

culturais e artisticas.

e Expansdo dos programas de extensdo comunitdria: ampliar programas de
extensdo voltados para a sociedade, como cursos gratuitos, acdes de saude

publica, apoio a ONGs e projetos de impacto social.

e Sustentabilidade e projetos verdes: Intensificar os programas de extensdo que
envolvam acdes de preservacdo ambiental, promovendo a sustentabilidade e o

uso responsdvel dos recursos naturais.

e Tipificar melhor o Programa UNIVERSO Soliddrio, sendo que o mesmo acontece
anualmente por meio de todos os cursos dentro das atividades de extensdo e

curricularizacdo.

e Conquistar novamente no ano de 2026 o “Selo Instituicdo Socialmente
Responsdvel”, concebido pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), nas Campanhas da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular pela participacdo da instituicGo com seus programas, projetos, eventos
e prestacdo de servicos d comunidade no tocante a Responsabilidade Social do

Ensino Superior particular.
5.2.3 QUALIFICACAO E FORMACAO CONTINUADA PARA DOCENTES E TECNICOS

e Aprimoramento das prdticas pedagdgicas: fomentar continuamente a utilizacdo
de metodologias ativas e praticas inovadoras em sala de aula, com foco em

aprender fazendo, projetos interativos e ensino hibrido.

e Capacitacdo para colaboradores administrativos: intensificar programas de
capacitacdo para funciondrios administrativos, com foco em atendimento ao

aluno, gestdo de processos e inovacdo tecnoldgica, saude, bem-estar.

e Programas de formacdo docente: intensificar os programas de formacdo continua
para professores, abordando novas metodologias de ensino, tecnologias

educacionais e desenvolvimento académico.
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5.2.4 DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

Parcerias com o setor privado e publico: expandir parcerias com empresas e
instituicoes publicas para o desenvolvimento de pesquisas, programas de estdgio

e iniciativas de formacado profissional.

Apoio a iniciativas empreendedoras: estimular a criacdo de parcerias com
startups, incubadoras de empresas e fundacdes para apoiar 0s projetos e

empreendimentos criados dentro da instituicdo

Fortalecer a rede de ex-alunos para promover o networking, parcerias e apoio d

instituicdo.

5.2.5 PROMOGCAO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO

Politicas de inclusdo e acessibilidade: intensificar as politicas e acdes afirmativas
para promover a inclusdo de estudantes de diferentes origens sociais, culturais e

étnicas, além de garantir total acessibilidade para alunos com deficiéncia.

Programas de bolsas e apoio a grupos minoritdrios: manter o programa de bolsas
de estudo (Exame de Bolsa) e apoio especifico para estudantes de grupos em

situacdo de vulnerabilidade, garantindo uma educacdo mais equitativa.

5.2.6 FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Campanhas de marketing institucional: intensificar campanhas de divulgacdo
sobre a qualidade académica da instituicdo, suas pesquisas, inovacoes e eventos.

Focar em midias digitais e redes sociais para alcancar um publico mais amplo.

Aprimoramento da presenca online: reestruturar o portal institucional, fornando-o
mais moderno, interativo e informativo, além de ampliar a presenca da instituicdo

nas redes sociais e outros canais digitais.

Promocdo de eventos de destaque: intensificar as conferéncias, semindrios,
workshops e eventos de grande Vvisibilidade para afrair académicos,

pesquisadores, empresas e organizacoes da sociedade civil.
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5.2.7 FORTALECIMENTO DA COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

¢ Intensificar a producdo de conteudo institucional de alta qualidade: criar videos,
artigos, newsletters e materiais institucionais que promovam as acdes da
instituicdo, como resultados de pesquisas, histérias inspiradoras de alunos e

professores e impactos sociais gerados.

e Promocdo da marca UNIVERSO: organizar campanhas de branding e visibilidade
institucional, focando no fortalecimento da imagem da universidade no mercado

educacional e nas comunidades em que estd inserida.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério parcial de Autoavaliacdo Institucional, desenvolvido pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), do Centro Universitario UNIVERSO Salvador,
representa  um importante instrumento de andlise e reflexdo sobre as prdaticas
académicas, administrativas e de gestdo da instituicdo. A partir da coleta e
sistematizacdo de dados provenientes dos diferentes segmentos da comunidade
académica, foi possivel identificar avancos, potencialidades e aspectos que demandam

atencdo e aprimoramento continuo.

Os resultados apresentados evidenciam o comprometimento da instituicdo com a
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo institucional, em
consondncia com os principios e diretrizes estabelecidos pelo Sistemma Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Nesse contexto, a participacdo da
comunidade académica mostra-se fundamental para a construcdo de um diagndstico
mais amplo e representativo da realidade institucional. Ressalta-se que este relatdrio
possui cardter parcial, refletindo um recorte do processo avaliativo em andamento.
Assim, os dados aqui apresentados servirdo como subsidio para o planejamento de
acoes institucionais, a revisdo de prdticas existentes e o fortalecimento de politicas

voltadas ao desenvolvimento institucional.

Através deste documento, é possivel verificar como a instituicGo tem se
empenhado em cumprir sua missdo, a partir de sua visdo e de seus valores, alinhando-se

as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Reconhecemos que a educacdo é um processo dindmico e, portanto, nosso
compromisso com a avaliacdo e o replanejomento continuo é fundamental para
garantir que continuemos a oferecer uma formacdo de exceléncia, alinhada ds

exigéncias da sociedade e do mercado de frabalho.



