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1. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

A Universidade Salgado de Oliveira foi recredenciada pela Portaria MEC n° 1.591,
de 10 de setembro de 2019, publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) de 12 de setembro
de 2019, e obteve seu recredenciamento para oferta de Educacdo a Disténcia através da
Portaria MEC n°® 1.627, de 19 de setembro de 2019, publicada no DOU de 23 de setembro
de 2019.

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
CPA - Campus Sao Gongalo

Durval Duarte Neto (Presidente)
¢ Viviane Mukim de Moraes Mesquita (Representante do Corpo Docente)
e Rosane Saldanha de Mello (Representante do Corpo Técnico administrativo)
e Renata Jogaib Mainier (Representante dos Coordenadores de Curso)
e Patricia Figueiredo Pereira Salgado (Representante da Educacdo a Disténcia)
e Wesley do Nascimento dos Santos (Representante do Corpo Discente)
¢ Reinaldo de Lima Azevedo (Representante da Sociedade Civil Organizada)
CPA - Campus Niteroéi
e Alexandre Calheiros Alvarenga (Presidente)
¢ Danielli de Moraes Sueth Alves (Representante dos Coordenadores de Curso)
e Fernanda Ribeiro (Representante da Educacdo a Distancia)
e André Luiz Gomes dos Santos (Representante do Corpo Docente)

e Vanessa Santos Ferreira Ribeiro (Representante do Corpo Técnico

administrativo)
e Caio Bezerra Alves (Representante do Corpo Discente)
e Eduardo Biscaia Silvano (Representante da Sociedade Civil Organizada)
CPA - Campus Campos dos Goytacazes
e Lilian Maciel Caldas Machado (Presidente)

e Robson Corréa Toledo (Representante do Corpo Docente)
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e luciana Pereira Gomes Rangel (Representante do Corpo Técnico-

administrativo)
e André Luiz Gomes de Oliveira (Representante dos Coordenadores de Curso)
e Rafaela Mello da Silva dos Santos (Representante da Educacdo a Distancia)
o Kewelly Ricardo Andrade Raquel (Representante do Corpo Discente)

¢ Ana Caroline Goncalves Pereira (Representante da Sociedade Civil

Organizada)
CPA - Ensino a Distancia
e Patricia Figueiredo Pereira Salgado (Presidente)
¢ Michele Tancman Candido da Silva (Representante do Corpo Docente)
e Andreia Jardim de Sa (Representante do Corpo Técnico-administrativo)
e Suzione Hermes de Mendonca Soares (Representante do Corpo de Tutores)
¢ llana da Silva Nunes (Representante do Corpo Discente)
e Eduardo Biscaia Silvano (Representante da Sociedade Civil Organizada)

1.3 ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente relatério foi elaborado em conformidade com a estrutura estabelecida
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 9 de outubro de 2014, que orienta a
organizacdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional produzido pelas Comissdes
Proprias de Avaliacdo (CPA). De acordo com essa normativa, o relatério deve ser
estruturado em cinco partes fundamentais: infroducdo, metodologia, desenvolvimento,

andlise dos dados e acdes decorrentes da andlise realizada.

A referida nota técnica também determina que, a partir do ano de referéncia de
2015, o Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional seja encaminhado anualmente por meio
do sistema e-MEC, dentro de um ciclo avaliativo de trés anos. Nos dois primeiros anos do
ciclo, orelatdrio deve ser apresentado em versdo parcial, enquanto, no terceiro ano, deve
ser submetida a versdo integral, contemplando a consolidacdo das andlises e resultados

do periodo.

No dmbito da Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO, em marco de 2025 foi

submetido o Relatdrio Integral de Autoavaliacdo Institucional, referente ao ciclo avaliativo
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2022-2024, contemplando a andlise consolidada das atividades desenvolvidas nesse

periodo.

Dessa forma, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Salgado de
Oliveira — UNIVERSO, por meio do presente documento, apresenta o primeiro relatodrio
parcial de Autoavaliagdo Institucional do novo ciclo avaliativo (2025-2027), considerando

as atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2025.

Este relatdrio concentra-se especialmente na andlise dos Eixos 1 — Planejamento e
Avaliacdo Institucional e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, conforme previsto no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), buscando evidenciar os
processos institucionais de planejamento, gestdo, desenvolvimento e aprimoramento das

politicas académicas e administrativas da instituicdo.
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2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o levantamento e a sistematizacdo das informacoes
apresentadas neste relatdério compreende um conjunto de procedimentos técnico-
cientificos desenvolvidos pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade
Salgado de Oliveira — UNIVERSO, com o objetivo de assegurar a coleta, andlise e
interpretacdo qualificada dos dados institucionais referentes ao processo de

Autoavaliacdo Institucional no ano de 2025.
Nesse contexto, foram desenvolvidas as seguintes acdes metodoldgicas:

e Elaboracdo, revisdo e aplicacdo de instrumentos de pesquisa, conduzidas pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), direcionadas aos diversos segmentos da
comunidade académica — discentes, docentes, técnicos-administrativos e

gestores — ao longo do ano de 2025;

e Tratamento e andlise dos dados obtidos por meio das pesquisas aplicadas,
resulfando na elaboracdo de relatérios analiticos e consolidados que
possibilitam & instituicdo construir um diagndstico institucional. Esse diagndstico
permite identificar fragilidades, reconhecer potencialidades e subsidiar a

tomada de decisdes no dmbito da gestdo académica e administrativa;

¢ Levantamento de informacdes institucionais junto aos diversos setores da
Universidade, incluindo dreas académicas, administrativas e de apoio, visando

a consolidacdo de dados necessdrios a andlise institucional;

e Andlise e verificacdo documental, contemplando documentos institucionais,
relatérios administrativos, planos de gestdo, registros académicos e demais

documentos pertinentes ao processo avaliativo;

e Estudo dos resultados provenientes das avaliacdes externas, realizadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
incluindo os relatérios das avaliagcdes in loco e os indicadores decorrentes do

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

A Autoavaliacdo Institucional configura-se como um processo sistemdatico, continuo
e participativo, conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que atua desde a
concepcdo dos instrumentos avaliativos até a mobilizacdo da comunidade académica,

estimulando a participacdo dos diferentes segmentos institucionais.
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Além disso, o processo envolve o tratamento técnico dos dados coletados, a

elaboracdo dos relatérios avaliativos, a andlise critica dos resultados e sua ampla
divulgacdo, assegurando a retroalimentacdo do processo avaliativo e contribuindo para

o aperfeicoamento permanente da gestdo académica, administrativa e institucional da

Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
3.1.1. PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Como previsto em seu planejomento, a CPA realizou em 2025 as seguintes
pesquisas:
e Pesquisa sobre os Aspectos Socioecondmicos e Culturais dos Alunos Ingressantes
(PSE);
e Pesquisa Ouvindo o Professor (POP);
e Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) — Avaliacdo do Desempenho Docente;
e Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) — Avaliacdo da Gestado, Infraestrutura e Servicos;

e Pesquisa Ouvindo o Aluno (POA) — Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral com a
IES;

e Pesquisa Ouvindo o Aluno 100% EAD.
3.1.2 PESQUISA SOBRE ASPECTOS SOCIOECONOMICOS E CULTURAIS DOS ALUNOS
INGRESSANTES

El VOCE
55'?5‘95;(» !N@Rgggmé 20252 '+

QUEREMOS CONHECE-LO MELHOR!

Se vocé iniciou um curso na Universo neste semestre,
néo deixe de responder & nossa pesquisa! 4+

ASPECTOS +

SOCIOECONOMICOS ) Acesse através do site:
E CULTURAIS sistema.asoec.com.br
DOS ALUNOS INGRESSANTES 2025.2 \\ — : e ~

- 12de setembro a10 de outubro

Essa pesquisa tem como objetivo conhecer o perfil socioecondmico e cultural dos
alunos que ingressam na Instituicdo de Ensino Superior (IES) através do processo seletivo,
por fransferéncia ou como portadores de diploma. No ano de 2025 ela foi realizada duas
vezes, em funcdo do regime semestral adotado na IES: a primeira no periodo de 17 de
marco a 10 de abril e a segunda no periodo de 12 de setembro a 10 de outubro. A pesquisa

alcancou no segundo semestre de 2025 a seguinte amostra por campi:

e Sdo Gongalo: 65,7%
o Niteroi: 62,6%

e Campos dos Goytacazes: 61,0%



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO 2025
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA

CENTRO UNIVERSITARIO, FACULDADE E UNIVERSIDADE Pagina 11 de 54
o EaD: 59,1%

Os resultados da pesquisa sdo apresentados em trés modelos distintos de relatérios:
Perfil do ingressante na IES, relatério geral do campus e relatdrios por cursos. O primeiro
apresenta as caracteristicas definidoras do perfil do ingressante (aspectos que receberam
0s maiores percentuais de resposta), o segundo traz um panorama geral dos diversos
aspectos socioeconédmicos e culturais dos ingressantes naquele semestre e o terceiro, é
feito com vistas & andlise por parte dos respectivos Coordenadores de Cursos. Apresenta

o perfil dos ingressantes de cada curso comparado com o perfil geral do campus.

Os dados sdo coletados afravés de formuldrio eletrénico disponibilizado
exclusivamente para este publico no ambiente “sistema.asoec.com.br”. A coleta inicia-se

logo apds o periodo de matriculas e inclusdo de disciplinas.

A tabela a seguir apresenta uma sintese do perfil dos alunos que ingressaram na UNIVERSO
em 2025.

Tabela 1 - Perfil Socioeconémico dos Ingressantes 2025

Sexo feminino (%) 76,3 76,4 69.6 49,3* 67,9
Idade 18-24 anos (%) 63.0 45,3 65,4 37,3 52,8
Solteiros (%) 77.8 70,3 84,6 62,5 73.8
Sem filhos (%) 75,6 62,0 84,4 62,5 71,1
Mora com familia (%) 61,5 49,3 74,1 43,0 57,0
Trabalha 40h+ (%) 35,6 36,2 — 50,7 40,8
Pretende trabalhar (%) 59,3 64,5 57,3 75,0 64,0
Renda pessoal até 2 SM (%) 58,5 54,3 49,6 57.5 55,0
Renda familiar até 2 SM (%) 55,6 58,7 54,9 45,9 53,8
Recebe ajuda financeira (%) 47,4 45,3 61,9 36,3 47,7
Ensino médio publico (%) 74,1 59,4 55,7 63,9 63.3
Primeira graduacdo (%) 68,1 64,5 74,7 52,2 64,9
Expectativa mercado (%) 65,2 64,9 68,2 67,5 66,5
Uso de computador em casa % 74,1 72,1 79.1 84,6 77.5
Transporte coletivo (%) 48,1 61,6 78,5 51,2 59,9

EaD possui predomin&ncia masculina (50,7%), por isso foi ajustado para efeito comparativo.
Fonte: CPA

A andlise dos dados obtidos pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), referentes
ao perfil dos ingressantes das unidades de Campos, Niterdi, SGo Goncalo e da modalidade
de Ensino a Distancia (EaD), permite uma compreensdo integrada e aprofundada das
caracteristicas institucionais da Universidade Salgado de Oliveira, evidenciando padroes
consistentes e particularidades relevantes entre as diferentes unidades. As amostras

analisadas apresentam representatividade significativa, o que confere confiabilidade as
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inferéncias realizadas e permite a utiizacdo dos resultados como base para o

planejamento estratégico institucional.

Sob a dimensdo demogrdfica, observa-se a predomindncia de um perfil discente
jovem, maijoritariomente solteiro e com forte presenca feminina nos cursos presenciais,
enquanto a modalidade EaD apresenta maior equilibrio de género e distribuicdo etdria
mais heterogénea. Esse cendrio revela que a Universidade atende simultaneamente dois
publicos distintos: de um lado, o estudante tradicional, mais jovem e inserido no ensino
presencial; de outro, um publico mais diversificado, frequentemente composto por adultos
gue conciliam multiplas responsabilidades, caracteristica mais evidente na modalidade a
distGncia. Essa dualidade exige que a instituicdo desenvolva estratégias académicas
diferenciadas, capazes de atender as especificidades de cada perfil discente.

No que se refere ao contexto socioecondmico, os dados evidenciam forte
convergéncia entre as unidades, com predomindncia de estudantes inseridos em faixas
de renda de até dois saldrios minimos, frequentemente dependentes de apoio familiar e
situados em contextos de maior vulnerabilidade econdmica. Tal realidade reforca o papel
social da Universidade como agente de democratizacdo do acesso ao ensino superior e
de promocdo da mobilidade educacional e profissional. A presenca expressiva de
estudantes com essas caracteristicas evidencia que a UNIVERSO ndo apenas amplia o
acesso, mas também se posiciona como instituicdo de inclusdo social, assumindo
responsabilidade relevante na formacdo de individuos provenientes de segmentos
historicamente menos favorecidos.

A relacdo entre trabalho e estudo emerge como um dos elementos estruturantes
do perfil discente. Observa-se elevada incidéncia de estudantes trabalhadores, com
destaque para a modalidade EaD, na qual hd maior concentracdo de alunos em regime
de tfrabalho integral. Mesmo nas unidades presenciais, verifica-se que a maioria dos
estudantes pretende manter vinculo laboral durante o curso. Esse cendrio evidencia que
o tempo disponivel para dedicacdo aos estudos € reduzido, o que impde a instituicdo o
desafio de desenvolver politicas académicas flexiveis, metodologias compativeis com essa
realidade e estratégias eficazes de permanéncia estudantil.

A andlise da trajetéria educacional dos ingressantes demonstra forte presenca de
estudantes oriundos da rede puUblica de ensino, além de significativa parcela que concluiu
o ensino médio hd vdrios anos, caracterizando a Universidade como importante porta de
enfrada tardia no ensino superior. Esse dado reforca o papel institucional como agente de

reinsercdo educacional, acolhendo estudantes que, por diferentes razdes, ndo tiveram
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acesso imediato a formacdo superior. Ademais, a predomindncia de alunos em suad

primeira graduacdo evidencia a relevéncia da UNIVERSO na construcdo de trajetdrias
académicas iniciais, especialmente em contextos de maior vulnerabilidade social.

No tocante as motivacdes para escolha da instituicdo e do curso, observa-se a
predomindncia de fatores econdmicos, especialmente relacionados ao valor das
mensalidades e d acessibilidade financeira, associados a forte influéncia da indicacdo por
outros alunos, o que demonstra a consolidacdo da reputacdo institucional. Paralelamente,
fatores vocacionais e expectativas profissionais também desempenham papel relevante,
ainda que com variacdes entre as unidades. Esse conjunto de fatores revela que a decisdo
do estudante resulta de uma combinacdo entre aspectos econdmicos, sociais e
profissionais, exigindo da instituicdo estratégias que dialoguem com essas multiplas
dimensoes.

As expectativas dos ingressantes apresentam elevada convergéncia, destacando-
se a busca por formacdo voltada ao mercado de trabalho. Esse dado evidencia um perfil
discente pragmatico, orientado & empregabilidade e & obtencdo de retorno profissional,
o que reforca a necessidade de prdaticas pedagdgicas aplicadas, integracdo com o setor
produtivo e fortalecimento de estdgios e atividades prdticas. A formacdo académica,
nesse contexto, deve estar alinhada das demandas contempordneas do mundo do
trabalho, garantindo que o estudante perceba valor concreto em sua trajetdria formativa.

No que diz respeito ao uso de tecnologias e hdbitos de estudo, verifica-se ampla
utilizacdo de recursos digitais, especialmente no ambiente domiciliar, além de praticas de
leitura hibrida que combinam materiais impressos e contetddos online. Esse cendrio indica
elevado potencial para a expansdo de metodologias mediadas por tecnologia, bem
como para o fortalecimento do ensino hibrido. A instituicdo dispde, portanto, de condicoes
favordveis para investir em inovacdo pedagdgica e ampliar o uso de ambientes virtuais
de aprendizagem, potencializando a experiéncia académica dos estudantes.

A andlise das condicdoes de mobilidade e qualidade de vida evidencia forte
dependéncia do transporte coletivo e baixa adesdo a prdticas esportivas, o que aponta
para desafios relacionados ao bem-estar estudantil. Essas condicdes impactam
diretamente a experiéncia académica e a permanéncia dos alunos, indicando a
necessidade de politicas institucionais voltadas d melhoria da qualidade de vida, ao apoio
ao deslocamento e d promocdo de atividades que incentivem o equilibrio entre estudo,

frabalho e salde.
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De forma sintética, a andilise institucional revela que a Universidade Salgado de

Oliveira apresenta importantes pontos fortes, como a consolidacdo de sua funcdo social,
a ampla capilaridade regional, a relevancia na promocdo da mobilidade social e a boa
reputacdo institucional evidenciada pela indicacdo de alunos. Por outro lado, identificam-
se desafios relacionados a condicdo do estudante trabalhador, das limitacoes
socioecondmicas do publico atendido, d necessidade de apoio académico continuo e a
dependéncia de politicas de incentivo financeiro.

Diante desse cendrio, os dados analisados orientam diretamente o planejamento
institucional, indicando a necessidade de fortalecimento de politicas de permanéncia
estudantil, ampliacdo de estratégias de flexibilizacdo académica, incentivo &
empregabilidade por meio de parcerias e estdgios, investimento em tecnologia
educacional e desenvolvimento de acdes voltadas & qualidade de vida discente. Tais
direcionamentos devem ser incorporados ao Plano de Desenvolvimento Institucional,
assegurando coeréncia entre diagndstico e acdo estratégica.

Conclui-se, portanto, que a Universidade Salgado de Oliveira demonstra aderéncia
consistente as diretrizes do Sistema Nacional de Avadliacdo da Educacdo Superior,
cumprindo de forma efetiva sua missdo de ampliar o acesso ao ensino superior, promover
inclus@o social e formar profissionais qualificados para o mercado de frabalho. Nesse
contexto, a atuacdo da CPA consolida-se como instrumento essencial de gestdo
estratégica, permitindo a transformacdo de dados em conhecimento institucional e

subsidiando decisdes voltadas & melhoria continua da qualidade académica.

3.1.3 PESQUISA OUVINDO O PROFESSOR

@ OUVINDO O
ProfeSsSor e o

O CONHECIMENTO AJUDA A
TRANSFORMAR A REALIDADE.

CONTRIBUA PARA MELHORAR
NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO
RESPONDENDO AS PERGUNTAS.

A presente pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2025, no periodo
compreendido entre 04 de abril e 14 de maio, com o objetivo de avaliar, sob a perspectiva
do corpo docente, aspectos relacionados ds condicdes de trabalho, infraestrutura,
organizacdo académica, gestdo dos cursos, relacionamento interpessoal e comunicacdo

institucional.
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A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio eletrénico, disponibilizado

no ambiente institucional “Espaco do Professor”, garantindo acessibilidade,
confidencialidade e ampla participacdo dos respondentes. A pesquisa alcancou a

seguinte amostra por campi:

e Sdao Gongalo: 73,7%

o Niteréi: 73,3%

e Campos dos Goytacazes: 91,9%
e EaD:81,9%

Esses dados indicam alta confiabilidade estatistica o que confere elevada
representatividade aos resultados obtidos.

Tabela 2 - Avaliagdo do Professor - 2025 - Média por Eixo Avaliativo (Escala 1 a 5)

Organizagcdo do Curso 3,83 4,13 4,18 4,42 414

Coordenacdo do Curso 4,18 4,35 4,43 4,75 4,43

Direcdo do Campus 4,25 4,40 4,38 4,73 4,44

Relacionamento e Comunicacdo 4,37 4,35 4,32 4,76 4,45

Satisfacdo Geral Docente 4,00 4,20 4,20 4,50 4,23
FONTE: CPA

No que se refere & organizacdo dos cursos, os resultados indicam um padrdo
instifucional positivo e homogéneo, com avaliacdes consistentes quanto ao
conhecimento do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), a adequacgdo curricular ao perfil
profissional e a adogcdo de metodologias ativas. Observa-se que o corpo docente
demonstra elevado grau de alinhamento das diretrizes académicas, o que evidencia
maturidade pedagdgica e coeréncia na implementacdo dos projetos formativos. A
modalidade EaD apresenta desempenho superior em praticamente todos os indicadores,
sugerindo maior consolidacdo de prdticas pedagdgicas estruturadas e uso mais intensivo
de estratégias inovadoras de ensino. Por outro lado, a integracdo entre ensino e pesquisa
surge como ponfo de atencdo, especialmente nos campi presenciais, com meédias
inferiores as demais dimensdes analisadas, indicando a necessidade de fortalecimento

dessa articulacdo como elemento essencial da qualidade académica.

A andlise da gestdo académica, compreendendo a atuagcdo das coordenacoes
de curso e das direcdes de campus, revela elevados niveis de satisfacdo docente em
todas as unidades. As médias obtidas indicam percepcdo positiva quanto a eficiéncia,
acessibilidade e capacidade de arficulacdo da gestdo institucional. Destaca-se, mais

uma vez, o desempenho da modalidade EaD, bem como resultados consistentes nas
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unidades presenciais, o que demonstra que a Universidade dispde de uma estrutura de

gestdo académica consolidada, capaz de apoiar as atividades docentes e promover um

ambiente organizacional funcional e participativo.

No que concerne ao relacionamento interpessoal e O comunicacdo institucional,
os resultados alcancam os niveis mais elevados dentre todos os eixos analisados,
evidenciando um ambiente institucional colaborativo, integrado e sauddavel. As relacdes
entre docentes, coordenacdo e discentes sdo amplamente bem avaliadas, refletindo um
clima organizacional positivo e propicio ao desenvolvimento das atividades académicas.
Os indices de satisfacdo geral docente reforcam essa percepcdo, indicando que, apesar
das limitacdes estruturais identificadas, a experiéncia profissional na instituicdo &€, de modo

geral, satisfatoéria.

A sintese comparativa dos dados permite identificar um conjunto de pontos fortes
consolidados, dentre os quais se destacam a qualidade da gestdo académica, a adocdo
de tecnologias educacionais, o clima organizacional positivo, o elevado nivel de
satisfacdo docente e a existéncia de programas estruturados de capacitacdo. Por outro
lado, as fragilidades institucionais concentram-se predominantemente na infraestrutura
fisica dos campi presenciais, especialmente no que se refere & conectividade, aos recursos
tecnoldgicos de apoio ao ensino e & adequacdo dos espacos académicos. A integracdo
entfre ensino e pesquisa também se apresenta como aspecto que demanda atencdo,
exigindo politicas institucionais mais robustas de incentivo a producdo cientifica e &

articulacdo entre as dimensdes académicas.

Sob a perspectiva estratégica, os resultados evidenciam que a Universidade
Salgado de Oliveira apresenta elevado grau de maturidade institucional nos aspectos
pedagodgicos e de gestdo, com forte alinhamento docente ao PPC, adog¢do consistente
de metodologias ativas e gestdo académica eficiente e participativa. Entretanto, a
andlise também indica a necessidade de reequilibrio entre a qualidade pedagdgica e as
condicdes estruturais, de modo a garantir coeréncia entre o modelo educacional
proposto e os recursos disponiveis para sua implementacdo. Nesse contexto, o
desempenho superior da modalidade EaD revela-se como importante referéncia
institucional, demonstrando potencial para a difusdo de boas praticas relacionadas ao uso
de tecnologias educacionais, organizagcdo pedagdgica e suporte ao docente, podendo

orientar processos de inovacdo e melhoria confinua nas unidades presenciais.
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A Universidade Salgado de Oliveira, portanto, apresenta um ambiente académico

solido, com forte coesdo institucional e reconhecimento positivo por parte do corpo
docente, mas que demanda investimentos estratégicos em infraestrutura e maior
integracdo entre ensino e pesquisa, de modo a consolidar, de forma equilibrada, todas as
dimensdes da qualidade académica exigidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacdo Superior.

3.1.4 PESQUISA OUVINDO O ALUNO - AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOCENTE

PESQUISA ene=)
OUVINDO O ALUNO

=

W * ok ke k SUA OPINIAO E MUITO [
AVALIACAO DO TRABALHO IMPORTANTE,PARTICIPE! <

233| 12de Maio a 06 de Junho <

DOCENTE 2025.1

COMSSAD PRCPRA OF AUALIACAD

by S350 R

No periodo compreendido enfre 12 de maio e 6 de junho de 2025, a Universidade
Salgado de Oliveira realizou a pesquisa institucional de avaliacdo do desempenho
docente, no dmbito da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), com o objetivo de aferir a
percepcdo discente acerca dos aspectos didatico-pedagdgicos relacionados & atuacdo
dos professores em cada disciplina cursada no semestre letivo. A iniciativa buscou fornecer
a instituicdo um panorama consistente do nivel de satisfacdo do corpo discente,
subsidiando o aprimoramento continuo das prdaticas de ensino e a qualificacdo da

atividade docente.

A pesquisa teve como finalidade avaliar o desempenho diddtico-pedagdgico do
corpo docente, considerando aspectos relacionados & prdatica de ensino, organizacdo
das aulas, metodologias, relacionamento e contribuicdo para a formacdo académica
dos estudantes.

A amostra atingida por unidade demonstra elevado nivel de engajamento
discente:

e Sao Gongalo: 86,6%

o Niteréi: 85,0%

e Campos dos Goytacazes: 88,6% (maior adesdo)

e EaD:83,1%
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Esses dados indicam alta confiabilidade estatistica, conferindo legitimidade aos

resultados obtidos.

Os Coordenadores de Curso tém acesso, em ambiente digital institucional, aos
relatérios consolidados de avaliagcdo docente referentes aos professores vinculados aos
seus respectivos cursos, enquanto a Direcdo dispde de acesso aos relatdrios globais do

corpo docente da instituicdo, possibilitando uma visdo sistémica dos resultados.

Os relatdrios individualizados por docente constituem instrumento de
acompanhamento académico, permitindo aos Coordenadores analisar o desempenho
do professor em cada disciplina e turma ao longo do semestre, bem como seu resultado
geral, calculado a partir da amostra total de estudantes respondentes. A escala de
avaliacdo adotada varia de 1 (menor conceito) a 5 (maior conceito), assegurando
padronizacdo e comparabilidade dos resultados. Os relatdrios foram disponibilizados de
forma sigilosa aos docentes, no més de julho de 2025, durante o periodo de planejamento
académico, contribuindo para o acompanhamento individualizado e o aperfeicoamento

das prdaticas pedagdgicas.

Visando o reconhecimento do desempenho do trabalho docente, a Diretoria de
Autoavaliacdo Institucional criou, em 2022, dois tipos de certificados que séo concedidos
aos professores que se destacaram e foram bem avaliados nesta pesquisa. Um certificado
€ o de "Professor Destaque” que é concedido aos docentes que obtiveram, no “Resultado
Geral” média igual ou acima de 4,5 nas questdes de 1 a 15. O outro certificado € o de
“Exceléncia Académica” que € concedido aos docentes que obfiveram no “Resulfado

Geral”, média igual ou acima de 4,8 nas questdoes de 1 a 15.

Adicionalmente, para os casos em que os resultados indicam oportunidades de
aprimoramento, sdo implementadas acdes de acompanhamento pedagdgico, incluindo
a elaboracdo de planos de melhoria por parte dos docentes, a serem desenvolvidos no
periodo subsequente, em consondncia com as direfrizes institucionais de qualificacdo

continua.

A andlise dos indicadores de desempenho docente evidencia um cendrio
institucional globalmente consistente, com variagcdes inerentes as especificidades das
diferentes unidades académicas. Observa-se a presenca de docentes com desempenho
elevado em todas as unidades, indicando a consolidacdo de pratficas pedagdgicas

alinhadas as diretrizes institucionais e aos referenciais de qualidade do ensino superior.
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No que se refere aos niveis mais elevados de desempenho académico, verifica-se

a existéncia de docentes que alcancam patamares de exceléncia, ainda que em
proporcoes distintas entre as unidades, o que & compativel com a diversidade de
contextos institucionais. Tal cendrio reforca a importdncia da continuidade das acodes
institucionais voltadas & valorizacdo do desempenho docente e ao estimulo a

qualificacdo pedagodgica.

Na categoria de desempenho destacado, observa-se presenca significativa de
docentes com avaliacdes positivas, evidenciaondo a consolidagcdo de prdticas
pedagdgicas consistentes e alinhadas as expectativas institucionais. As variacoes
observadas entre as unidades refletem caracteristicas proprias de cada contexto

académico, sendo objeto de acompanhamento sistemdatico pela gestdo institucional.

A andlise integrada dos indicadores de desempenho positivo reforca a existéncia
de um corpo docente qualificado e comprometido com o processo de ensino-
aprendizagem, com predomindncia de avaliacdes satisfatorias. As diferencas
identificadas entre as unidades sdo tratadas no dmbito do planejamento institucional,
considerando as especificidades locais e a busca pela melhoria continua e pela equidade

académica.

De forma complementar, os indicadores que apontam oportunidades de
desenvolvimento docente sdo compreendidos como parte infegrante do processo de
avaliacdo formativa, sendo fratados por meio de acdes institucionais de
acompanhamento, capacitacdo e apoio pedagdgico. Tais iniciativas visam fortalecer as

prdticas de ensino e promover o desenvolvimento profissional continuo do corpo docente.

A sistemdtica de avaliacdo e acompanhamento docente adotada pela
Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO evidencia o compromisso institucional com
a qualidade do ensino, a valorizacdo do corpo docente e o aprimoramento continuo das
prdticas pedagdgicas, em consondncia com as diretrizes do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Registre-se, por fim, que a pesquisa serd reaplicada em junho de 2026, possibilitando
o acompanhamento evolutivo dos indicadores e o monitoramento continuo do
desempenho docente, reforcando o cardter ciclico e formativo do processo de

autoavaliacdo institucional.
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3.1.5 PESQUISA OUVINDO O ALUNO - AVALIAGAO DA GESTAO, INFRAESTRUTURA E

SERVICOS

RIA OE AVALIACED

EPN PESQUISA s0e=
NIVERSO OUVINDOOALUNO

COMISSIO PR

+
* ok + - 13 de outubro a 13 de novembro

Avuliag&o du Gesta.o' B Acesse através do site:
Infraestrutura e Servigos \Kk sistema.asoec.com.br

Essa pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 13 de novembro de 2025, com o

objetivo de avaliar a gestdo institucional e dos cursos, a infraestrutura de apoio &
aprendizagem e o0s servicos administrativos e académicos, capturando a percepcdo

positiva dos discentes.

Para cada aspecto avaliado, o aluno considerou uma escala de (1) menor conceito
até (5) maior conceito, existindo tambéem a opcdo de marcar “ndo tfenho opinido™” no
caso de ndo ter utilizado o servico ou atendimento, ndo existir a oferta no campus ou ndo
ter uma opinido formada a respeito do aspecto avaliado. Excluindo em cada questdo os
alunos que “ndo tinham opinido formada” foi calculada uma média que indica o grau de

satisfacdo com cada aspecto avaliado.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Salgado de Oliveira
analisou os resultados da pesquisa "Ouvindo o Aluno", considerando os campi de Campos

dos Goytacazes, Niterdi e Sdo Gongalo, com amostras representativas e confidveis:
. S@o Gongalo: 3.283 respondentes (55,8%)
. Niterdi: 2.389 respondentes (53,5%)
. Campos dos Goytacazes: 1.452 respondentes (59,3%)

A andlise dos indicadores relacionados ao atendimento e aos servicos institucionais
evidencia um cendrio globalmente equilibrado, com desempenho situado em patamares
satisfatérios e compativeis com as demandas académicas, refletindo a consolidacdo de
praticas institucionais voltadas a qualidade do atendimento e ao suporte as atividades de

ensino, pesquisa e extensdo .

No eixo de atendimento institucional, destaca-se o desempenho consistente dos



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO 2025
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA

CENTRO UNIVERSITARIO, FACULDADE E UNIVERSIDADE Pagina 21 de 54
servicos de apoio académico, especialmente no que se refere ao suporte bibliografico,

que apresenta avaliacdes positivas em todas as unidades, evidenciando a efetfividade das
politicas institucionais voltadas ao acesso ainformacdo e ao apoio ao processo de ensino-
aprendizagem. Os servicos administrativos vinculados a vida académica dos estudantes
também demonstram niveis satisfatérios de funcionamento, indicando adequacdo dos

fluxos institucionais e da prestacdo de servicos.

Outros setores institucionais apresentam desempenho igualmente adequado, com
indicadores que refletem funcionamento regular e compativel com as necessidades
institucionais, sendo objeto de acompanhamento continuo no &mbito da gestdo
académica. De forma geral, o atendimento institucional caracteriza-se pela
funcionalidade e pela capacidade de atender as demandas da comunidade
académica, com iniciativas permanentes de qualificacdo e padronizacdo dos servicos

prestados.

No que se refere aos servicos institucionais, observa-se desempenho positivo dos
recursos digitais e das solugdes tecnoldgicas disponibilizadas pela Universidade, incluindo
sistemas académicos, aplicativos institucionais e ambientes virtuais de aprendizagem. Esses
resultados evidenciam o investimento institucional em processos de digitalizacdo e
inovacdo tecnoldgica, contribuindo para a ampliacdo do acesso e para a melhoria da

experiéncia académica.

De forma complementar, aspectos relacionados d&s condicdes de suporte
institucional sdo acompanhados continuamente, sendo objeto de acdes sistemdticas de
manutencdo e aprimoramento, em consondncia com o planejamento institucional e com
as direfrizes de qualidade estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Tais aspectos sdo tratados como parte do processo continuo

de quadlificacdo da infraestrutura e dos servicos institucionais.

A andlise integrada dos resultados demonstra que a Universidade Salgado de
Oliveira — UNIVERSO dispde de bases institucionais consolidadas no que se refere ao
atendimento e aos servicos académicos, com destaque para a integracdo entre solucoes
tecnoldgicas e praticas administrativas, favorecendo a eficiéncia operacional e o suporte

as atividades académicas.

No &mbito académico e da gestdo, os indicadores apontam para um desempenho
consistente, com destaque para a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem e

para a acessibilidade da gestdo académica, evidenciando a existéncia de canais efetivos
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de comunicacdo entre estudantes e coordenacdes de curso. Esses elementos contribuem

para o fortalecimento do acompanhamento académico e para a melhoria da

experiéncia discente.

De forma complementar, as dimensdes relacionadas a pesquisa, a extensdo e as
prdticas pedagdgicas mediadas por tecnologia sdo objeto de acompanhamento
institucional continuo, com iniciativas voltadas ao seu fortalecimento e integracdo as
atividades de ensino. Tais dimensdes sdo compreendidas como estratégicas para a
consolidacdo da qualidade académica, sendo desenvolvidas em consondncia com as

diretfrizes do SINAES e com o Plano de Desenvolvimento Institucional.

A andlise evidencia, portanto, um cendrio institucional estruturado, com
funcionamento adequado dos servicos académicos e administrativos, associado a
processos continuos de aprimoramento e qualificacdo das prdticas institucionais. Destaca-
se, ainda, o elevado nivel de satisfacdo discente, evidenciado pelos indicadores de
recomendacdo institucional, nos quais a maioria expressiva dos estudantes manifesta
disposicdo em recomendar a Universidade, refletindo o vinculo positivo estabelecido com
a instituicdo.

Conclui-se que a Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO apresenta aderéncia
as diretrizes de qualidade da educacdo superior, com prdaticas institucionais consolidadas
e orientadas & melhoria continua, evidenciando compromisso com a qualificacdo dos
servicos, o fortalecimento da experiéncia académica e o desenvolvimento institucional

sustentdvel.

3.1.6 PESQUISA OUVINDO O ALUNO - EAD 100%

N\
PESQUISA cma= N
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A aplicacdo da Pesquisa Ouvindo o Aluno — EAD 100% representa um instrumento

estratégico essencial para o monitoramento continuo da qualidade dos cursos da

UNIVERSO na modalidade de Educacdo a Disténcia, alinhado ds diretfrizes do SINAES e
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conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). Essa iniciativa promove a escuta

qualificada do corpo discente, fomentando a melhoria continua dos processos

académicos, administrativos e pedagdgicos.

Os dados foram coletados via formuldrio eletrénico no ambiente institucional
“sistemna.asoec.com.br”, de 14 de outubro a 14 de novembro de 2025, garantindo
acessibilidade ampla e participagcdo democrdatica dos discentes matriculados nos cursos
100% EAD. A populacdo-alvo abrangeu todos os estudantes dessa modalidade, resultando

em amostra representativa e confidvel.

Na edicdo 2025, a pesquisa obteve adesdo expressiva, com 1.364 respondentes: 184
ingressantes (31,6%) e 1.180 veteranos (49,4%). Essa base permite andlise consistente e

comparativa, destacando a evolucdo positiva na experiéncia académica.

Os resultados abrangem dimensdes chave como qualidade dos estudos,
comunicacdo, atendimento, infraestrutura dos polos, material diddtico e imagem
institucional, organizados em relatoérios por curso e polo para identificar potencialidades

consolidadas e oportunidades de aprimoramento.

A comparacdo entre ingressantes e veteranos revela uma trajetéria de adaptacdo
progressiva, com ganhos notdveis em autonomia, dominio de ferramentas e satisfacdo
geral. Niveis elevados de recomendacdo e satisfacdo marcam ambos os grupos, com

destaque para:
. Recomendacdo do curso: Ingressantes: 80,4% | Veteranos: 82,4%

. Acompanhamento pleno do conteldo: Ingressantes: 37,5% | Veteranos:

48,6% (evolucdo via suporte continuo)

. Expectativas plenamente atendidas: Ingressantes: 40,8% | Veteranos: 51,3%

(reforcada por prdticas pedagdgicas inovadoras)

. Satisfacdo com infraestrutura dos polos: Média 4,1 (ambos os grupos, sinal de

exceléncia consolidada)

Esses indicadores confirmam a percepcdo positiva institucional, com o modelo EAD
da UNIVERSO promovendo autonomia e disciplina, especialmente entre veteranos. O foco
inicial em adaptacdo é suportado por intervencodes prioritdrias no PDI, como tutoria
reforcada e recursos digitais avancados, garanfindo alinhamento com demandas

contempordneas de ensino hibrido e flexivel.
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Em sinfese, a UNIVERSO demonstra exceléncia no EAD 100%, com dalta

recomendacdo (80-82%), infraestrutura sdlida e evolugdo continua na experiéncia
discente. Investimentos estratégicos no PDI asseguram a superacdo de desafios iniciais,

fortalecendo a qualidade académica e a reputacdo institucional.

3.1.7 PESQUISA OUVINDO O ALUNO - AVALIAGCAO DO GRAU DE SATISFACAO GERAL
COM A [ES

PESQUISA
OUVINDO o ALUNO 07 de Junho a 29 de Junho

AVALIAGAO DO GRAU DE
SATISFAGAO GERAL DOS ALUNOS
COM A INSTITUIGAO 2025.1

Ve

Realizada no primeiro semestre de 2025 (7 a 29 de junho), essa pesquisa objetivou
mapear o alto grau de satisfacdo geral dos discentes com a Universidade Salgado de
Oliveira (UNIVERSO), alinhada as diretrizes do SINAES e conduzida pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA).

De forma rdpida e objetiva, uma Unica pergunta utilizou escala de (1) menor a (5)
maior conceito, calculando médias por campus e curso. A populacdo incluiu todos os
matriculados, com coleta via questiondrio eletrébnico no ‘“sistema.asoec.com.br”,
resultfando em amostras representativas e confidveis:

. Sdo Goncalo: 67,2%

. Niterdi: 68,6%

. Campos dos Goytacazes: 72,6%

. EaD: 59.1%

A andlise dos dados evidencia a evolucdo dos niveis de satisfacdo discente ao
longo dos ciclos avaliativos compreendidos entre 2022 e 2025, permitindo a identificacdo
de padroes de consisténcia e consolidacdo institucional nas diferentes unidades da
Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO.

No Campus Sado Gongalo, observa-se a manutencdo de niveis consistentes de
satisfacdo ao longo do periodo analisado, com variagcdes pontuais dentro de uma faixa
estavel. O melhor desempenho foi registrado no periodo de 2024-1, com média de 3,8,

enquanto o resultado mais recente, referente a 2025-1, apresenta média de 3,6. A



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO 2025
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA

CENTRO UNIVERSITARIO, FACULDADE E UNIVERSIDADE Pagina 25 de 54
tfendéncia observada indica estabilidade dos indicadores, evidenciando a consolidacdo

das prdticas institucionais e a manutencdo da qualidade percebida pelos discentes, com

oportunidades continuas de aprimoramento e inovacdo académica.

O Campus Niterdi apresenta trajetéria igualmente estavel, com variacdes
moderadas ao longo dos ciclos avaliativos, situando-se em patamares consistentes de
satisfacdo discente. O resultado de 2025-1, com média de 3,5, reafirma a regularidade do
desempenho institucional, indicando funcionamento adequado dos processos
académicos e administrativos, aliado a perspectivas de qualificacdo continua no &mbito

do planejamento institucional.

No Campus Campos dos Goytacazes, os indicadores evidenciam comportamento
estdvel, com pequenas variacdes ao longo do periodo analisado e tendéncia de
recuperacdo nos ciclos mais recentes. O resultado de 2025-1, com média de 3,3,
demonstra alinhamento com os par@metros institucionais de funcionamento, sendo
acompanhado por acdes institucionais voltadas ao fortalecimento continuo das praticas

académicas e da experiéncia discente.

A modalidade de Educacdo a Disténcia (EaD) apresenta os mais elevados niveis de
satisfacdo institucional, com indicadores situados entre 3,9 e 4,1 ao longo dos ciclos
avaliativos, alcancando, em 2025-1, a média de 4,1. Tal desempenho evidencia a
consolidacdo do modelo educacional adotado, associado d padronizacdo de processos,
a flexibilidade académica e ao uso intensivo de tecnologias educacionais, configurando-
se como referéncia institucional em termos de organizacdo pedagdgica e suporte ao

estudante.

A andlise integrada dos resultados evidencia a existéncia de variagdes naturais
enfre as unidades académicas, decorrentes de suas especificidades operacionais e
contextuais. Tais variacdes sdo tratadas no dmbito do planejamento estratégico
institucional, por meio de acdes continuas de acompanhamento, alinhamento e
qualificacdo, visando d manutencdo da qualidade académica e ao fortalecimento da

experiéncia discente em todas as unidades.

Nesse contexto, a Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO demonstra
capacidade de monitoramento sistemdtico de seus indicadores de satisfacdo, com
utilizacdo dos resultados como instrumento de gestdo e de aprimoramento institucional,
em consondncia com as direfrizes do Sistemma Nacional de Avaliacdo da Educacdo

Superior (SINAES) e com os principios de melhoria continua da qualidade académica.
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3.1.8 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: ANALISE E DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS

A Universidade Salgado de Oliveira reafirma seu compromisso com a andlise,
apropriacdo e ampla divulgacdo dos resultados provenientes da autoavaliacdo
institucional e das avaliagcdes externas. Esse compromisso € fundamental para assegurar a
melhoria continua dos servicos educacionais e administrativos, alinhando-se a missdo
institucional de formar profissionais qualificados para confribuir com o desenvolvimento
social e econdmico do pais.

O processo de autoavaliacdo institucional € conduzido pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), que desempenha papel central na coleta, sistematizacdo, andlise e
divulgacdo dos resultados. Esses dados constituem a base para decisdes estratégicas e
planejamento institucional, em diferentes niveis da Universidade. Apds a sistematizacdo
dos resultados, a CPA os apresenta & Administrac&o Superior, incluindo a Mantenedora, o
Conselho de Administracdo Superior, a Reitoria e a Direcdo, que 0s encaminham aos
Coordenadores de Curso, Colegiados de Curso e Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs).

A devolutiva dos resultados ocorre de forma sistemdatica e em multiplas insténcias
da instituicdo:

e Coordenadores de Curso e Colegiados: Os relatérios sdo encaminhados pela
Direcdo as coordenacdes e aos colegiados, sendo discutidos nos encontros de
planejamento semestral. Nesses espacos, os resultados sdo ufilizados como
referéncia para o desenvolvimento de acdes e ajustes académico-administrativos,
promovendo o alinhamento entre avaliacdo e gestdo.

e Nocleos Docentes Estruturantes (NDEs): Durante o periodo de planejamento, os
coordenadores apresentam os resultados as equipes dos NDEs, que os utilizam para
definir metas e acdes do Plano de Acdo Bienal de cada curso, considerando
aspectos curriculares, pedagdgicos e estruturais.

¢ Comunidade Académica e Sociedade: A Universidade assegura ampla divulgacdo
dos resultados a comunidade académica e & sociedade em geral, utilizando
diferentes canais de comunicacdo: Portal Institucional, murais e painéis nos campi,
reunides entre coordenadores e representantes de turma, além de informativos
eletrénicos. A partir de junho de 2023, foi instituido o Informativo CPA — Trabalho e
Resultado, publicacdo semestral que apresenta de forma sintética os resultados das
pesquisas e as melhorias implementadas. Esse informativo é distribuido em formato
PDF por meio de grupos de WhatsApp organizados por curso € turma.

A apropriacdo dos resultados por parte da comunidade académica é evidenciada
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pela participacdo ativa nos processos de planejamento e pela efetiva implementacdo de

acdes de melhoria com base nas evidéncias coletadas. O ciclo de avaliacdo institucional
jd infegra a cultura organizacional da Universidade, sendo sustentado por pesquisas
regulares com alunos, professores, técnico-administrativos e egressos. Essas pesquisas
possibilitam identificar fragilidades, reconhecer avancos e direcionar esforcos para o
aprimoramento continuo da instituicdo.

A fransparéncia e acessibilidade na divulgacdo dos resultados, tanto para o publico
interno quanto externo, reforcam o compromisso institucional com a qualidade da
formacdo académica, a responsabilidade social e a governanca eficaz. As acdes
decorrentes dos processos avaliativos confribuem para o fortalecimento da gestdo
académico-administrativa e para a consolidacdo de uma cultura institucional voltada

para a exceléncia.

Esse processo continuo de andlise, debate e apropriacdo dos resultados
potencializa a capacidade da Universidade Salgado de Oliveira de responder as
demandas da comunidade académica e da sociedade, garantindo a coeréncia entre

suas prdticas, sua missdo institucional e sua visdo de futuro.
3.1.9 AVALIACOES EXTERNAS

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, desempenha um papel fundamental na garantia da
qualidade e na expansdo da oferta da Educacdo Superior no Brasil. O SINAES avalia as
Instituicoes de Educacdo Superior (IES), os cursos oferecidos e o desempenho dos
estudantes, proporcionando uma visdo abrangente da eficdcia e do impacto das
instituicoes educacionais em todo o pais. Essas avaliacdes buscam assegurar que as
instituicoes estejam alinhadas com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo Ministério

da Educacdo, orientando as acoes de melhoria continua.

Ao longo de sua frajetdria institucional, a Universidade Salgado de Oliveira tem se
destacado nos processos de avaliacdo externa conduzidos pelo INEP/MEC. Essas
avaliacdes, essenciais para o reconhecimento da qualidade e do compromisso da
instituicdo com a Educacdo Superior, abrangem tanto as avaliacdes do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), quanto as avaliagcdes de reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo, assim como a avaliacdo

institucional. Os resultados obtidos refletem a sdlida estrutura académica e administrativa
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da Universidade Salgado de Oliveira, demonstrando seu continuo empenho em oferecer

um ensino de exceléncia.

As avaliacdes externas tém desempenhado um importante papel na identificacdo
dos avancos conquistados pela instituicdo, bem como dos desafios que ainda precisam
ser enfrentados, sendo utilizadas como ferramentas de gestdo da instituicdo. Esse
diagndstico permite que a Universidade Salgado de Oliveira ajuste e aperfeicoe suas
estratégias de planejamento e execucdo, promovendo melhorias confinuas que

garantem a manutencdo e elevacdo da qualidade de seus cursos e servicos.

O comprometimento da Universidade Salgado de Oliveira com a qualidade
académica ndo se limita aos resultados das avaliacdes ja realizadas, mas também se
manifesta na preparacdo para os proximos processos de Avaliacdo Externa. A instituicdo
busca constantemente alinhar suas praticas pedagdgicas e administrativas as melhores
referéncias educacionais e aos rigorosos critérios estabelecidos pelos instrumentos de
avaliacdo e normativas do INEP/MEC, assegurando que suas atividades estejam sempre

em conformidade com os padroes de qualidade exigidos.

Em relacdo aos cursos ofertados, destacam-se os conceitos advindos das
avaliacdes in loco e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). As
avaliacdes in loco resultam no Conceito de Curso (CC), enquanto o desempenho dos
alunos no ENADE, em conjunto com outras varidveis, contribui para a atribuicdo do
Conceito Preliminar de Curso (CPC). A seguir, sdo apresentados os cursos de graduacdo

acompanhados dos seus conceitos mais recentes nos processos de avaliacdo externa:

Tabela 3 - Conceitos CPC e CC - Sdo Gongalo.

————————————— ceoncAe

| CPC
S | Conceito
Administracdo 3 2022 4 2012 Renovacdo
Biomedicina -—- -—-
Ciéncias Contdbeis 3 2022 4 2023 Renovacdo
Direito 3 2022 - -—- -—-
Educacdo Fisica 3 2021 4 2018 Renovacdo
(bacharelado)
Educacdo Fisica 3 2021
(licenciatura)
Enfermagem 3 2023
Farmdcia ) 2023 3 2011 Reconhecimento
Fisioterapia 3 2023 4 2013 Renovacdo
Medicina - - 5 2023 Autorizacdo
Medicina Veterindria -—- -—- 4 2024 Reconhecimento
Nutricdo 3 2023 4 2013 Renovacdo
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\ Cursos \ CPC CcC

Odontologia 3 2023 4 2023 Reconhecimento
Pedagogia 3 2021 4 2024 Renovacdo
Psicologia 3 2022 4 2023 Renovacdo

Fonte: Departamento de Processos Regulatérios — ASOEC.

Tabela 4 - Conceitos CPC e CC - Niteréi.

o | Conceito Conceito |

Administracdo 3 2022 3 2012 Renovacdo
Biomedicina 2 2023 4 2022 Reconhecimento
Direito 3 2022 4 2023 Renovacdo
Educacdo Fisica 3 2021 4 2023 Renovacdo
(bacharelado)

Educacdo Fisica 3 2021
(licenciatura)

Enfermagem 3 2023 3 2013 Renovacdo
Engenharia Civil 3 2023 4 2017 Reconhecimento
Farmdcia 2 2023 4 2014 Reconhecimento
Fisioterapia 3 2023 4 2023 Renovacdo
Jornalismo 3 2022 4 2012 Renovacdo
Medicina Veterindria - -
Nutricdo 2 2023 4 2024 Renovacdo
Odontologia 2 2023 4 2013 Renovacdo
Psicologia 2 2022 4 2025 Renovagdo
Publicidade e Propaganda 3 2022 4 2023 Renovacdo

Fonte: Departamento de Processos Regulatérios - ASOEC.

Tabela 5 - Conceitos CPC e CC - Campos dos Goytacazes.

| CPC
Cursos | Conceito Conceito |  Ano
Direito 2 2022 4 2023 Renovacdo
Educacdo Fisica 2 2021 3 2018 Renovacdo
(bacharelado)
Educacdo Fisica 2 2021 4 2024 Renovacdo
(licenciatura)
Enfermagem 3 2023 4 2023 Renovacdo
Fisioterapia 3 2013 3 2013 Renovacdo
Medicina Veterindria 3 2023 3 2023 Reconhecimento
Nutricdo 3 2023 4 2023 Renovacdo
Odontologia -—- -—-
Psicologia -—- -—-

Fonte: Departamento de Processos Regulatérios - ASOEC.
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Tabela 6 - Conceitos CPC e CC - Educagdo a Distancia.

CPC
Cursos

Conceito Conceito |

Administracdo 4 2014 Reconhecimento
Anohse & Desenvolvimento de 3 2021 4 2019 Reconhecimento
Sistemas

Biblioteconomia --—- --—- 5 2019 Reconhecimento
Ciéncias Biologicas 3 2021 4 2017 Reconhecimento
Ciéncias Contdabeis 3 2022 4 2017 Reconhecimento
Educacao Fisica --- - 4 2022 Reconhecimento
(bacharelado)

Educacdo Fisica (licenciatura) 4 2021 4 2025 Reconhecimento
Engenharia Ambiental 3 2023 5 2018 Reconhecimento
Engenharia Civil -—- -— 4 2024 Reconhecimento
Engenharia de Producdo 3 2023 5 2019 Reconhecimento
Engenharia Elétrica 3 2023 4 2023 Reconhecimento
Engenharia Mecdnica -—- -
Fisioterapia -— — -— -— -—-
Gestdo de Recursos Humanos 3 2022 4 2015 Reconhecimento
Gestdo Financeira -—- -—- S 2024 Reconhecimento
Gestdo PUblica 3 2022 S5 2022 Reconhecimento
Historia 3 2021 5 2018 Renovacdo
Marketing -—- — 4 2024 Reconhecimento
Nutricdo --- -—-
Pedagogia 3 2021 4 2013 Reconhecimento
Servico Social 3 2022 4 2017 Reconhecimento
Sistemas de Informacdo -—- -—- 5 2025

Fonte: Departamento de Processos Regulatérios - ASOEC.
Analisando os resultados das avaliacdes externas em conjunto com os objetivos e
metas estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), observa-se que a
Universidade Salgado de Oliveira tem implementado as acdes planejadas de forma

consistente e em conformidade com seu perfil institucional.

Em relacdo a Gestdo e Organizacdo Académica, o PDI da Universidade Salgado
de Oliveira estabelece metas como "Implementar projeto ‘ENGAJE ENADE' com o objetivo
de elevar o desempenho dos discentes na avaliacdo do ENADE." e "Ampliar projetos de
desenvolvimento de exceléncia académica para o mundo do trabalho e melhoria da
qualidade de vida da sociedade". Os resultados positivos nas avaliacdes de
Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos, reflete o sélido preparo e
planejamento da instituicdo na oferta de cursos de graduacdo e na formacdo profissional

dos alunos.

No processo de avaliacdo dos cursos de graduacdo, sdo avaliadas as dimensdes

de Organizacdo Diddtico-pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura dos
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cursos. Paralelamente, na avaliagdo do ENADE, o desempenho dos alunos € medido com

base nos conhecimentos adquiridos ao longo de seus cursos.

Os resultados obtidos tanto nas avaliacdes in loco quanto no ENADE sdo fruto das
acodes continuas desenvolvidas pela Universidade Salgado de Oliveira, que se concentra
na andlise dos pontos fortes e nas oportunidades de melhoria, visando o desenvolvimento
de planos de gestdo e a preparacdo dos alunos para o mundo do trabalho, com o

objetivo de garantir a melhoria contfinua dos cursos oferecidos pela instituicdo.

3.2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

A Universidade Salgado de Oliveira estrutura sua atuacdo com base na missdo, nos
objetivos, nas metas e nos valores institucionais definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), os quais orientam todas as politicas académicas e administrativas,

incluindo ensino, pesquisa e extensdo.

A missdo institucional consiste em promover a formacdo integral do ser humano,
oferecendo educacdo de qualidade, pautada em principios éficos e compromisso com

a responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

Os objetivos institucionais concentram-se na formacdo de profissionais qualificados,
na ampliacdo da oferta educacional, na infegracdo entre ensino, pesquisa e extensdo e
na contribuicdo para a solugcdo de demandas sociais e comunitdrias, sempre em

conformidade com a legislacdo educacional vigente.

As metas institucionais sdo estabelecidas de forma mensurdvel, permitindo o
acompanhamento continuo dos resultados e a avaliacdo do desempenho institucional,
garantindo o alinhamento permanente com as diretrizes do PDI e com as necessidades

sociais.

Os valores institucionais incluem: ética, responsabilidade social, igualdade,
liberdade, sustentabilidade e respeito a diversidade, orientam as prdticas académicas e
de gestdo, assegurando um ambiente educacional comprometido com a qualidade, a

inclusdo e o desenvolvimento humano.

A integracdo enfre missdo, objetivos, metas e valores fortalece a atuacdo
institucional e orienta acdes que impactam tanto o ambiente académico quanto a

sociedade, por meio de projetos, parcerias e iniciativas de responsabilidade social.
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Nesse contexto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) desempenha papel

estratégico no acompanhamento das metas estabelecidas no PDI, realizando o
monitoramento sistemdtico de seu nivel de execucdo, classificado como realizado,
parcialmente realizado, ndo realizado ou ndo aplicavel. Tal acompanhamento configura-
se como instrumento essencial de gestdo, contribuindo para a retroalimentacdo do
planejamento institucional e para a promocdo da melhoria continua da qualidade

académica e administrativa.

3.2.2 PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO DE
GRADUACAO E DE POS-GRADUACAO

A Universidade Salgado de Oliveira estrutura sua politica de ensino de graduagdo
em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assegurando
coeréncia entre os objetivos institucionais, as direfrizes pedagdgicas e as prdaticas
efetivamente implementadas nos cursos. Esse alinhamento se materializa na adocdo de
métodos e técnicas diddtico-pedagdgicas orientados por demandas contemporéneas
da educacdo superior, com énfase na formacdo integral do estudante. O planejamento
diddatico-instrucional incorpora metodologias que favorecem o atendimento educacional
especializado, a diversidade de perfis discente e a utilizacdo de prdticas avaliativas
continuas, alinhadas cao desenvolvimento de competéncias cognitivas, técnicas e

socioemocionais.

No dmbito da graduacdo, os Projetos Pedagodgicos de Curso (PPCs) sdo concebidos
e periodicamente revisados d luz das Diretrizes Curriculares Nacionais e das demandas do
mundo do trabalho, assegurando atualizacdo curricular e aderéncia ds transformacdes
sociais, tecnoldgicas e profissionais. A organizacdo curricular privilegia a articulacdo entre
teoria e pratica, com a insercdo de estdgios supervisionados, atividades extensionistas,
iniciacdo cientifica, monitoria e trabalhos de conclusdo de curso, configurando um
percurso formativo que integra ensino, pesquisa e extensdo. Essa estrutura favorece a
construcdo de conhecimento aplicado e a insercdo qualificada do egresso no mercado

e na sociedade.

O processo de ensino-aprendizagem é orientado por metodologias ativas, que
estimulam o protagonismo discente, a resolucdo de problemas e a aprendizagem
baseada em projetos e situacdes reais. Paralelamente, a instituicdo investe na
incorporacdo de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), ampliando

as possibilidades de ensino em ambientes presenciais e virtuais, e qualificando a mediacdo
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pedagdgica. Esse conjunto de prdticas contribui para a diversificacdo das estratégias de

ensino, atendendo diferentes estilos de aprendizagem e promovendo maior engajamento

dos estudantes.

A politica de ensino de graduacdo também se caracteriza pela adocdo de
abordagem interdisciplinar, que busca integrar diferentes dreas do conhecimento na
andlise de problemas contemporéneos. Essa perspectiva é operacionalizada por meio de
componentes curriculares transversais, projetos integradores e atividades académicas que
articulam multiplos saberes, promovendo uma formagdo critica e contextualizada. Ao
mesmo tempo, a instituicdo mantém um processo continuo de avaliagcdo e atualizacdo
das prdtficas pedagdgicas, com base em indicadores institucionais, resultados de

autoavaliacdo e diretrizes dos 6rgdos reguladores.

No dmbito da pds-graduacdo stricto sensu, a Universidade Salgado de Oliveira
mantém alinhamento consistente entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
sua politica de ensino, refletido na organizacdo dos programas de mestrado e doutorado
em Ciéncias da Atividade Fisica, Psicologia e Histéria. O planejamento diddtico-instrucional
desses programas € estruturado a partir de processos sistemdticos de autoavaliacdo, que
arficulam andlise documental, consultas a discentes, egressos e docentes, e discussdo
colegiada dos resultados, configurando um modelo de gestdo académica orientado por
evidéncias e voltado & melhoria continua. Esse processo assegura a coeréncia entre os
objetivos formativos, as linhas de pesquisa e as prdaticas pedagdgicas, ao mesmo tempo

em que permite ajustes regulares no planejamento estratégico dos programas.

As praticas de ensino na pds-graduacdo sdo fundamentadas na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, com énfase na formacdo de pesquisadores e docentes
capazes de atuar criticamente em seus campos de conhecimento. Os curriculos sdo
organizados de modo a favorecer o aprofundamento tedrico-metodoldgico, a producdo
intelectual qualificada e a insercdo em redes de pesquisa nacionais e infernacionais.
Observa-se, ainda, a incorporacdo de metodologias que estimulom a autonomia
intfelectual do discente, a participacdo em grupos de pesquisa e a integracdo em projetos
coletivos, além do uso de tecnologias digitais tanto para a gestdo académica quanto

para a ampliacdo das formas de intferacdo e difusdo do conhecimento.

A politica de ensino da pds-graduacdo também evidencia uma abordagem
interdisciplinar, especialmente no caso do Programa de Ciéncias da Atividade Fisica, que

articula dimensdes bioldgicas, sociais e culturais do fendmeno estudado, e no Programa
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de Histdria, que infegra diferentes abordagens tedricas e metodologicas no campo

historiografico e em articulagdo com o campo do Direito. No Programa de Psicologia,
destaca-se a integracdo com a graduacdo com o desenvolvimento de grupos de
pesquisa e iniciacdo cientifica enfocando aspectos da Psicologia Organizacional e do
Trabalho. Em todos os programas, hd incentivo & internacionalizagcdo, por meio de
convénios, participacdo em redes de pesquisa e estimulo & publicacdo em periddicos

qualificados, ainda que esse eixo demande ampliagdo e maior sistematiza¢cdo.

Por fim, destacam-se as acgdes institucionais voltadas a inovacdo pedagdgica e a
insercdo social, que incluem projetos de extensdo, atividades culturais, pesquisa aplicada
e iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional. Essas acdes, infegradas ao curriculo,
ampliom o alcance da formagcdo académica para além da sala de aula, contribuindo

para a formacdo cidadd e para o compromisso social da instituicdo.

3.2.3 POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIACAO CIENTIFICA, DE INOVAGAO
TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO ARTiSTICO E CULTURAL

A Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO) compreende a pesquisa como pilar
fundamental da formacdo integral, capacitando alunos e professores para o crescimento
pessoal, inovacdo e impacto social positivo. Alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a politica de pesquisa promove a indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensdo, formando cidaddos criticos, éticos e socialmente responsdveis.

A instituicdo incentiva a producdo e interpretacdo do conhecimento por meio de
acodes estratégicas que identificam problemas reais e geram solucdes inovadoras.
Destaque para o Programa de Iniciagcdo Cientifica (PIC-UNIVERSQO), integrado aos Projetos
Pedagodgicos de Cursos (PPCs), que em 2025 registrou aumento no numero de inscritos com
mais de 50 projetos de pesquisa ativos nos campi de Campos dos Goytacazes, Niterdi, SGo
Goncalo e EAD. Esse programa forma pesquisadores preparados para desafios
contempordneos, com énfase em projetos interdisciplinares que integram tecnologia,
salde e educacdo, resultando em publicacdes em eventos nacionais e parcerias com
agéncias como CAPES e FAPERJ.

A UNIVERSO fomenta a inovacdo tecnoldgica via editais internos anuais,
laboratdrios virtuais no AVA (especialmente EAD) e maratonas institucionais, que em 2025
envolveram alunos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo no desenvolvimento de

solucdes para desenvolvimento sustentdvel. No desenvolvimento artistico e cultural,
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destaca-se o apoio a festivais, exposicoes e producdes audiovisuais, com projetos

premiados em mostras regionais, reforcando a memdaria cultural e a diversidade.

A divulgacdo é prioritdria: resultados das pesquisas de iniciacdo cientificas sdo
compartiihados via Portal de Publicacdes, midias sociais, eventos cientificos (ex.: Semana
de Extensdo) e nas revistas institucionais (Revista Pesquisa Educacdo a Disténcia, Revista
de Trabalhos Académicos). Em 2025, foram publicados artigos oriundos de projetos de
iniciacdo cientifica e o livro “Desafios da Inclusdo”, ampliando o impacto social e

consolidando a exceléncia académica.

3.2.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A VALORIZAGCAO DA DIVERSIDADE, DO
MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO ARTIiSTICA E DO
PATRIMONIO CULTURAL, E ACOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E PROMOGCAO DOS
DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL

A Universidade Salgado de Oliveira, como uma InstituicGo de Ensino Superior
comprometida com sua responsabilidade social, vai além da formacdo técnica ao
promover uma educacdo voltada para a cidadania, alinhada com sua missdo de formar
integralmente o ser humano. A instituicdo entende que a valorizacdo da diversidade, a
preservacdo do meio ambiente, a promocdo da memdria cultural e do patrimdnio
artistico, bem como a defesa dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, sdo

essenciais para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

As politicas institucionais da Universidade Salgado de Oliveira sdo firmemente
ancoradas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que estabelece diretrizes
claras para a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memaria e do patrimdnio
cultural, e para a promog¢do dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. Essas
politicas sdo fraduzidas em agdes concretas que permeiam todos os cursos oferecidos,
ampliando as competéncias dos egressos e oferecendo mecanismos eficazes de

transmissdo desses valores para a comunidade.

A Universidade Salgado de Oliveira promove uma série de Webindrios, que abrange
temas como relacdes étfnico-raciais, histéria e cultura afro-brasileira e indigena,
incentivando a reflexdo critica sobre politicas de inclusdo social e formagdo de identidade
nacional, além de explorar politicas educacionais voltadas para a valorizacdo das
diversidades e dos direifos humanos, promovendo uma educacdo que reconhece e

respeita a pluralidade cultural e étnica.
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A instituicGo mantém clinicas e nucleos de atendimento, como as Clinicas de

Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e os NUcleos de Prdticas Juridicas e de Psicologia
Aplicada, que realizam atendimentos mensais & populacdo local, reforcando o
compromisso da instituicdo com a melhoria das condicdes de vida das pessoas mais
necessitadas. Essas acoes sdo reflexos diretos das politicas de responsabilidade social e

inclusdo da instituicdo.

A Universidade Salgado de Oliveira organiza palestras, simpdsios, semanas
académicas, jornadas cientificas e outras atividades que abordam temas como direitos
humanos, pluralidade cultural, meio ambiente, sustentabilidade e diversidade étnico-
racial. Esses eventos sdo fundamentais para fomentar o respeito as diferencas e promover

uma cultura de sustentabilidade e responsabilidade social.

A depender do perfil do curso, projetos de iniciacdo cientifica e frabalhos de
conclusdo de curso na Universidade Salgado de Oliveira sdo direcionados para temas
ambientais, culturais e de direitos humanos. Esses projetos sGo integrados aos grupos de
pesquisa da instituicdo e tém como objetivo gerar conhecimento que confribua para a

promoc¢do de uma sociedade mais igualitdria.

A Universidade Salgado de Oliveira desenvolve acdes e programas destinados a
apoiar estudantes com deficiéncias ou outras necessidades, garantindo que 0s espacos
fisicos e os meios de comunicacdo sejam acessiveis a todos. A instituicdo se compromete
a garantir gue nenhum estudante sejaimpedido de exercer seu direito & educacdo devido

a barreiras fisicas ou comunicacionais.

A Universidade Salgado de Oliveira reconhece a importdncia dos patrimdnios
culturais como testemunhos vdlidos para a compreensdo social e histérica. Por isso, a
instituicdo desenvolve acodes voltadas para a identificacdo, conservacdo e socializacdo
das diversas expressdoes e manifestacoes culturais, do patrimdnio cultural e da memdaria.
Essas acdes sdo fundamentais para a valorizacdo da diversidade cultural e para a

construcdo de uma sociedade que respeita e preserva sua histéria e suas tradicoes.

A Universidade Salgado de Oliveira adota politicas afirmativas para a defesa e
promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais. Essas politicas sdo aplicadas de maneira transversal aos cursos
ofertados, contribuindo para a formacdo de profissionais que sejam conscientes de seu

papel na promocdo da justica social e da equidade.

3.2.5 POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL

As politicas institucionais e acdes académico-administrativas de extensdo da
Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO) sdo estruturadas e inovadoras, em plena
conformidade com a Constituicdo Brasileira, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) e
a Resolucdo CNE/CES n° 7/2018. Alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
infegram atividades académicas d comunidade externa, promovendo amplamente a

transformacdo social, a melhoria na formacdo de cidaddos e agentes de mudancga.

A extensdo é o elo vital entre IES e sociedade, aplicando conhecimento prdtico e
fomentando troca dialdégica de saberes. Organizada em 11 programas tematicos
consolidados (veja tabela abaixo), abrange educacdo, direitos humanos, cultura, salde,
meio ambiente, tecnologia, trabalho, comunicacdo e solidariedade — operacionalizados
via projetos, eventos, cursos livres e prestacdo de servicos, com curricularizacdo de 10% da
carga hordria nos PPCs, garantindo interdisciplinaridade e indissociabilidade com

ensino/pesquisa.
Principios fundamentais:

. Relacdo Social de Impacto: Melhoria da qualidade de vida e superacdo de

desigualdades regionais.

. Bilateralidade: Interacdo dialdgica, democratizando o conhecimento.
. Interdisciplinaridade: Colaboracdo entre cursos, enriquecendo a formagdo.
. Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo: Integracdo via IC (+25% bolsas)

e pesquisa aplicada.

. Atuadlidade: Temas transversais obrigatdrios (Meio Ambiente, Direitos

Humanos, Relacdes Etnico-Raciais, TEA), alinhados ao SINAES.

No que concerne aos mecanismos de incentivo, a participacdo discente é
promovida por meio da insercdo obrigatéria da extensdo nos curriculos, da avaliagcdo, da
vinculacdo com componentes avaliativos das disciplinas e da ampla divulgacdo das
acdes em canais instifucionais, como portais académicos, redes sociais e eventos. As
atividades extensionistas estdo diretfamente vinculadas aos cursos de graduagcdo e pos-
graduacdo e envolvem toda a comunidade académica, sendo desenvolvidas em
formatos diversos, como semanas académicas, oficinas, acdes comunitdrias e projetos

infegradores, com foco em demandas locais e regionais.
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Tabela 7: Programas Extensionistas UNIVERSO
Programa Foco Principal Impacto em 2025 (exemplos)
UNIVERSO da Educacdo Nivelamento e inclusdo 500 por’ricipgn’res em cursos
educacional livres
UNIVERSO dos Direitos Formacdo em cidadania e Oficinas para 300
Humanos igualdade alunos/comunidade

Producdes artisticas e

UNIVERSO Cultural .
memoria cultural

Exposicoes e festivais regionais

Campanhas com + de 1.000

UNIVERSO da Saude Prevencdo e bem-estar .
atendimentos
UNIVERSO Ambiental Sus’ren’rgbll{dod~e e Projetos de recplogem nos
conscientizacdo campi
UNIVERSO do Trabalho Emp.regqbllldoc_le.e Parcerias com empresas (200
capacitacdo profissional vagas)
UNIVERSO Tecnoldgico Inovacdo digital e TDICs Hackathons com 150 alunos
UNIVERSO da Comunicacdo Midias e jornalismo cidad&o Podcasts e webinars abertos
UNIVERSO Soliddrio Asszgnqo social e Doacodes e acoes voluntdrias
solidariedade
UNIVERSO Pet Saude animal e bem-estar Feiras de adocdo e palestras

Mediacdo de conflitos e
convivéncia

3.2.6 POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EAD

UNIVERSO da Paz Workshops em escolas locais

Em conformidade com a legislacdo vigente, a Universidade Salgado de Oliveira
inseriu nos curriculos dos seus cursos de graduacdo disciplinas ofertadas na modalidade a
dist@ncia. A instituicdo, ciente do destaque da Educacdo a Disténcia (EAD) no cendrio
educacional contempordneo, alinha sua politica institucional para a modalidade EAD

com as direfrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A politica institucional da Universidade Salgado de Oliveira para EAD estd
fundamentada em uma concepcdo critica das relacdes entre educacdo, sociedade e
trabalho. A instituicdo reconhece que a EAD ndo é apenas uma adaptacdo tecnoldgica
da educacdo presencial, mas uma modalidade que exige uma abordagem pedagdgica
especifica, orientada para o desenvolvimento integral dos estudantes, promovendo sua

autonomia e capacidade critica.

A base tecnoldgica institucional da Universidade Salgado de Oliveira estd
plenamente integrada aos projetos pedagdgicos dos cursos. A instituicGo adota
tecnologias de ponta para garantir que os conteUdos curriculares sejam acessiveis e
interativos, permitindo uma formacdo de exceléncia para os discentes. O Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) é projetado para suportar uma ampla gama de atividades

académicas, todas orientadas e supervisionadas por professores-tutores qualificados.
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A politica EAD da Universidade Salgado de Oliveira coloca o aluno no centro do

processo de ensino-aprendizagem, entendendo que o sucesso na modalidade EAD
depende de uma metodologia que ndo sé considere as especificidades tecnoldgicas,
mas também leve em conta as condicdes reais de cada aluno, adequando as acdes de
ensino para garantir que todos os alunos tfenham acesso igualitdrio aos recursos e possam

alcancar seus objetivos educacionais.
e Acolhimento e Apoio ao Aluno Ingressante

Para demonstrar sua preocupacdo genuina com o acolhimento dos alunos
ingressantes, o Departamento de Ensino a Disténcia da Universidade Salgado de Oliveira
implementou o projeto “Tira Duvidas com a Ouvidoria”. Realizado semanalmente durante
os dois primeiros meses de cada semestre, este projeto oferece um espaco acessivel e
acolhedor onde os estudantes podem esclarecer suas duvidas, facilitando sua adaptacdo
ao ambiente universitdrio. Essa iniciativa visa ndo apenas responder a questdes imediatas,

mas também integrar os alunos de forma plena e confiante na vida académica.

Além disso, para abordar dificuldades de aprendizagem, a instituicdo desenvolveu
atividades de nivelamento em disciplinas fundamentais como Lingua Portuguesa,
Matemdatica, Fisica e Quimica. Essas iniciativas respondem diretamente aos resultados da
pesquisa "Ouvindo o Ingressante”, que revelou um hiato de quatro anos ou mais entre a
conclus@o do ensino médio e o ingresso na universidade para muitos alunos. As medidas
foram propostas pela CPA do EAD, reforcando o comprometimento com o sucesso

académico dos estudantes.

Os projetos pedagdgicos dos cursos da Universidade Salgado de Oliveira sdo
desenvolvidos com base em principios pedagdgicos que enfatizam a interacdo, a
intfegracdo teoria-prdtica e a valorizacdo da diversidade cultural e social. Esses principios
sAo essenciais para o desenvolvimento de habilidades como criatividade, raciocinio critico

e autogestdo, que sdo fundamentais no perfil profissional atual.
Os objetivos gerais da politica EAD incluem:

e Desenvolvimento do Pensamento Reflexivo: Incentivar os alunos a questionarem e

refletirem criticamente sobre o conteldo e suas aplicacoes.

e Formacdo de Leitores Criticos: Capacitar os alunos a analisarem e interpretarem

informacodes de forma critica e contextualizada.
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e Construcdo da Cidadania: Promover uma educacdo que integre a teoria e a prdtica,

preparando os alunos para uma participacdo ativa na sociedade.

e Arficulacdo entre Ensino, Extensdo e Pesquisa: Fomentar a integracdo das atividades

académicas para uma formacdo mais completa e conectada com a realidade social.

A implementacdo da modalidade EAD na Universidade Salgado de Oliveira conta
com o suporte de uma equipe multidisciplinar composta por profissionais com uma ampla
experiéncia profissional na modalidade. Essa equipe € responsavel pela criacdo,
gerenciamento e aprimoramento dos cursos, em parceria com as Coordenacoes de Curso
e Nucleos Docentes Estruturantes, garantindo que os alunos tenham acesso a um ensino

de qualidade, dindmico e interativo.

O acompanhamento continuo dos alunos € um aspecto central da politica EAD.
Professores-tutores estdo sempre disponiveis para orientar e apoiar os estudantes,
assegurando que ninguém esteja isolado durante o processo de aprendizagem. A
avaliacdo do progresso do aluno € continua, com feedbacks regulares que permitem

ajustes no percurso educacional para melhor atender as necessidades individuais.

A Universidade Salgado de Oliveira mantém um compromisso continuo com a
qualidade e a inovacdo na EAD, investindo em tecnologias e prdticas pedagdgicas que
ndo apenas acompanhem, mas também liderem as tendéncias educacionais. A
instituicdo estd constantemente revisando e atualizando seus processos e conteldos para
garantir que os cursos oferecidos reflitam as melhores praticas educacionais e atendam

ao0s objetivos expressos nos documentos que norteiam a Educacdo Nacional.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A andlise dos dados oriundos do processo de Autoavaliagcdo Institucional evidencia
gue a Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO vem consolidando, de forma continua,
uma cultura avaliativa fundamentada na participacdo da comunidade académica, na
utilizacdo sistemdtica de instrumentos de coleta de dados e na incorporacdo dos
resultados ao planejamento institucional e académico. O processo conduzido pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta-se estruturado e alinhado &s diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), ao articular diagndstico

institucional, reflexdo critica e definicdo de acdes orientadas d melhoria continua.

No que se refere ao perfil socioecondmico dos estudantes ingressantes, os dados
indicam que a UNIVERSO desempenha relevante papel no acesso d educacdo superior,
atendendo a um publico diversificado, com significativa presenca de estudantes oriundos
da rede publica de ensino e inseridos em contextos socioecondmicos que demandam
conciliacdo entre estudo e atividade profissional. Observa-se, ainda, predomindncia de
estudantes jovens nos cursos presenciais, bem como expressiva participacdo de alunos
gue residem com suas familias e contam com apoio financeiro para sua permanéncia
académica. Tais caracteristicas evidenciam o compromisso institucional com a inclusdo

educacional e a promoc¢do da mobilidade social.

A andlise comparativa entre as diferentes unidades académicas e modalidades de
ensino demonstra a diversidade do perfil discente atendido pela instituicdo. Enquanto os
campi presenciais concentram, majoritariamente, estudantes com trajetéria educacional
mais recente, a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) apresenta maior presenca
de estudantes com insercdo consolidada no mercado de trabalho, evidenciando a
capacidade institucional de atender diferentes demandas formativas. Essa
heterogeneidade reforca a necessidade de politicas académicas e administrativas

flexiveis e aderentes as especificidades dos puUblicos atendidos.

Sob a perspectiva do planejaomento institucional, os dados evidenciam a
importancia da adocdo de estratégias voltadas & permanéncia e ao sucesso académico,
considerando as multiplas dimensdes que influenciom a trajetéria discente. Nesse
contexto, destacam-se iniciativas voltadas ao acolhimento institucional, a flexibilizacdo de
percursos formativos, ao fortalecimento do apoio académico e psicopedagdgico e a

adocdo de metodologias compativeis com o perfil do estudante contemporéneo. A
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permanéncia estudantil € compreendida, assim, como resultfado de um conjunto

infegrado de fatores que envolvem condicdes socioecondmicas, organizacdo curricular,

suporte institucional e qualidade da experiéncia académica.

No &mbito da avaliacdo docente, os resultados indicam niveis elevados de
satfisfacdo, especialmente nos aspectos relacionados & gestdo académica, &
comunicacdo institucional e ao relacionamento interpessoal. Os indicadores apontam
para um ambiente organizacional colaborativo, com fluxos de comunicacdo
consolidados e reconhecimento do papel das coordenacdes de curso e das diregcdes no
suporte as atividades académicas, evidenciando o amadurecimento institucional e a

efetividade dos processos de gestdo.

No que tange s condicdes institucionais de suporte as atividades académicas, os
dados sinalizam oportunidades de aprimoramento continuo, especialmente no que se
refere 4 infraestrutura e aos recursos de apoio. Nesse sentido, a instituicdo tem adotado
estratégias progressivas de qualificacdo e modernizacdo, visando alinhar as condicdes
materiais ao padrdo de qualidade académica j& consolidado em outros eixos

institucionais.

Destaca-se, ainda, o desempenho consistente da modalidade EaD, que se
apresenta como referéncia institucional no que concerne a organizacdo pedagdgica, ao
uso de tecnologias educacionais e a satisfacdo dos usudrios. As prdticas consolidadas
nesse segmento constituem importante base para a disseminacdo de inovacdes e para o

fortalecimento da integracdo entre as diferentes modalidades de ensino.

De modo geral, os resultados da autoavaliacdo institucional evidenciam avancos
significativos na consolidacdo de uma gestdo académico-administrativa orientada por
evidéncias. A ampla participacdo da comunidade académica, a sistematizacdo dos
dados, sua discussGo nos espacos colegiados e sua vinculacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) demonstram que o processo avaliativo estd
incorporado & din@mica institucional, configurando-se como instrumento efetivo de

gestdo.

Nesse contexto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) exerce papel estratégico
ao promover a fransformacdo dos dados em conhecimento institucional qualificado,
subsidiando a tomada de decisdes e contribuindo para o aprimoramento continuo da

qualidade académica e administrativa da Universidade Salgado de Oliveira.
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4.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Os dados e informacdes apresentados no relatério parcial evidenciam a
consisténcia enfre a missdo institucional da Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO,
seus objetivos estratégicos e as prdaticas desenvolvidas ao longo do ciclo avaliativo de
2025. Verifica-se alinhamento entre a proposta formativa institucional, as politicas
académicas implementadas e as caracteristicas do publico atendido, reforcando o papel
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como instrumento orientador da acdo
universitdria.

A andlise do perfil discente confirma a aderéncia social da missdo institucional,
especialmente no que se refere O ampliacdo do acesso ao ensino superior e A promocao
da inclusdo educacional. A presenca significativa de estudantes que conciliom formacao
académica e insercdo no mundo do trabalho evidencia a relev@ncia da atuacdo
institucional na formacdo de profissionais qualificados e no estimulo & mobilidade social,
em consondncia com os principios da democratizacdo do ensino e do desenvolvimento
regional.

Os resultados indicam, cainda, a efetfividade das politicas institucionais no
atendimento as demandas contempordneas da educacdo superior, destacando-se a
artficulacdo enfre formacdo académica e empregabilidade, bem como a adequacdo
das prdticas pedagdgicas as necessidades do perfil discente. Nesse sentido, a missdo
institucional se materializa ndo apenas como diretriz normativa, mas como elemento
estruturante das acdes académicas e administrativas.

Sob a perspectiva do desenvolvimento institucional, observa-se a contfinua
evolucdo das prdticas de gestdo académica, do relacionamento institucional e da
incorporacdo de tecnologias educacionais, evidenciando um ambiente organizacional
orientado d melhoria continua e & qualificacdo da experiéncia académica. O PDI, nesse
contexto, consolida-se como instrumento dindmico de planejamento, incorporando 0s
resultados da autoavaliacdo institucional e orientando a definicdo de prioridades e
estratégias institucionais.

Destaca-se, igualmente, o potencial institucional para ampliacdo de prdticas
pedagodgicas inovadoras, especialmente a partir do uso de tecnologias digitais e da
consolidacdo de experiéncias exitosas ha modalidade de Educac¢do a Distadncia (EaD).

Tais evidéncias indicam a possibilidade de expansdo de solucdes académicas flexiveis,
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inclusivas e tecnologicamente mediadas, em consondncia com as demandas do

estudante contempordneo.

De forma geral, a andlise do Eixo 2 demonstra que a Universidade Salgado de
Oliveira apresenta elevada aderéncia entre missdo institucional, planejamento estratégico
e prdticas académico-administrativas. Os resultados evidenciam uma instituicdo
comprometida com a qualidade da educacdo superior, com a inclus@o social e com o
desenvolvimento sustentdvel, orientando suas acdes a partir de evidéncias e consolidando

uma gestdo institucional intfegrada e voltada ao aprimoramento continuo.
4.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Os dados constantes no relatério parcial permitem afirmar que a responsabilidade
social constitui dimensdo estruturante da identidade institucional da UNIVERSO. O proprio
perfil dos ingressantes demonstra que a Universidade exerce papel relevante na
democratizacdo do acesso d educacdo superior, acolhendo estudantes historicamente
menos favorecidos, com renda reduzida, trajetdria escolar predominantemente publica e
significativa necessidade de conciliacdo entre frabalho e estudo. Nesse sentido, a
responsabilidade social da instituicdo manifesta-se, em primeiro lugar, No acesso e na
permanéncia, por meio de uma atuacdo que amplia oportunidades educacionais a
grupos que encontram maiores barreiras de ingresso e continuidade na formacdo superior.

A forte presenca de estudantes que dependem de bolsas, descontos, apoio familiar
e flexibilidade académica evidencia que a inclusdo educacional, para a UNIVERSO, né&o
pode ser compreendida apenas como abertura de vagas, mas como compromisso com
a sustentacdo da trajetdria académica. Assim, a responsabilidade social institucional
impoe o fortalecimento de politicas de acompanhamento discente, programas de apoio
psicopedagdgico, revisdo de hordrios, ampliacdo de experiéncias hibridas e iniciativas de
acolhimento e integracdo. Ao reconhecer esse perfil e ao orientar suas acdes a partir dele,
ainstituicdo demonstra sensibilidade social e capacidade de alinhar seu projeto educativo
as demandas concretas da populacdo que atende.

Além disso, a orientacdo pragmatica dos estudantes para o mercado de frabalho
revela que a responsabilidade social da Universidade também se projeta na
empregabilidade e no desenvolvimento regional. Formar profissionais qualificados,
capazes de ingressar e se manter no mundo do trabalho, representa contribuicdo direta &
melhoria das condicdes de vida dos estudantes e ao fortalecimento das comunidades em

que a instituicdo estd inserida. Por isso, a ampliacdo de convénios, estdgios, acodes
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extensionistas e programas de integracdo com o setor produtivo assume ndo apenas valor

académico, mas também dimensdo social e estratégica.

A andlise também permite compreender que a responsabilidade social da
instituicdo deve dialogar com temas de qualidade de vida e acessibilidade. A
dependéncia do transporte coletivo, a baixa prdtica esportiva e os desafios cotidianos
enfrentados por estudantes trabalhadores apontam para a necessidade de politicas
institucionais mais integradas, que considerem saude, bem-estar, mobilidade, acolhimento
e pertencimento académico. Essa abordagem amplia a compreensdo tradicional de
responsabilidade social e a conecta ao cuidado com a experiéncia universitaria, &
reducdo de desigualdades e a promocdo de ambientes educacionais mais inclusivos.

Dessa forma, conclui-se que a responsabilidade social da UNIVERSO se expressa
concretamente em 1rés dimensdes complementares: ampliacdo do acesso ao ensino
superior, apoio a permanéncia de estudantes em situacdo de maior vulnerabilidade e
compromisso com a formacdo profissional voltada ao desenvolvimento social e regional.
Os dados anadlisados confrmam que a Universidade possui forte vocacdo inclusiva,
devendo aprofundar, no préximo ciclo, politicas que consolidem esse posicionamento e

ampliem seu impacto institucional e comunitdrio.

Nos anos de 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 e a UNIVERSO foi certificado com o “Selo
Instituicdo Socialmente Responsdvel”, concebido pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), nas Campanhas da Responsabilidade Social
do Ensino Superior Particular pela relevante participacdo da instituicGdo com seus
programas, projetos, eventos e prestacdo de servicos d comunidade no tocante a

Responsabilidade Social do Ensino Superior particular.
Selo ABMES - Instituicdo Socialmente Responsdvel

RESPONSABILIDADE
SOCIALDASIES
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 ACOES PROPOSTAS PARA O EIXO 1 - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
5.1.1 FORTALECIMENTO DA CULTURA DE AVALIAGAO

A Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO estabelece como direfriz
institucional o fortalecimento confinuo da cultura de avaliacdo, compreendendo a
autoavaliacdo como prdtica estruturante e integrada a dindmica académico-
administrativa. Nesse sentido, sdo desenvolvidas acdes sistemdticas voltadas &
consolidacdo da avaliacdo institucional como instrumento estratégico de gestdo e de

promocdo da qualidade educacional.

A instituicdo promove iniciativas permanentes de sensibilizacdo junto & comunidade
académica, com o objetivo de ampliar a compreensdo sobre a relevincia da
autoavaliacdo institucional para o aprimoramento das atividades de ensino, da gestdo e
dos servicos ofertados. Essas acdes sdo incorporadas aos diferentes espacos formativos,
incluindo os momentos de acolhimento de ingressantes, as semanas pedagdgicas e os
programas de formacdo continuada de docentes, fortalecendo a compreensdo do papel

da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no contexto institucional.

Adicionalmente, a UNIVERSO incentiva a participacdo qualificada de docentes,
discentes e técnicos administrativos nos processos avaliativos, promovendo o
engajamento da comunidade académica e reforcando a corresponsabilidade na
construcdo de uma cultura avaliativa orientada por evidéncias. Tal abordagem contribui
para a consolidacdo de uma percepcdo instifucional da avaliagcdo como instrumento
continuo de reflexdo, planejomento e tomada de decisdo, superando perspectivas
meramente formais e fortalecendo sua funcdo estratégica no desenvolvimento

institucional.

Dessa forma, a Universidade reafirma seu compromisso com a institucionalizacdo de
prdticas avaliativas consistentes, alinhadas as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES), contribuindo para o aprimoramento continuo da

qualidade académica e administrativa
5.1.2 AMPLIACAO DA DEVOLUTIVA DOS RESULTADOS

A Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO orienta suas praticas institucionais

para o continuo aprimoramento dos mecanismos de devolutiva dos resultados da
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Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), reconhecendo a fransparéncia e a comunicacdo

qualificada como elementos estruturantes da cultura avaliativa institucional.

Nesse contexto, a instituicGo desenvolve acdes sistemdticas voltadas a ampla
disseminacdo dos resultados da autoavaliacdo, por meio da realizacdo de momentos
institucionais de apresentacdo e discussdo dos dados, em diferentes niveis organizacionais,
contemplando andlises institucionais, por curso e por unidade académica. Essas iniciativas
favorecem a apropriacdo dos resultados pela comunidade académica e fortalecem a

articulacdo entre avaliacdo, planejamento e gestdo.

A UNIVERSO adota, ainda, estratégias de comunicacdo que asseguram a clareza e
a acessibilidade das informacdes, por meio da elaboracdo de relatdrios sintéticos e
objetivos, bem como da utilizacdo de multiplos canais institucionais, tais como o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), o e-mail institucional, reunides pedagdgicas e recursos

digitais de divulgacdo.

Adicionalmente, a sistematizacdo e apresentacdo de séries histdricas e andlises
comparativas integram as praticas institucionais de acompanhamento dos indicadores,
permitindo a visualizacdo da evolucdo dos resultados ao longo dos ciclos avaliativos e

subsidiando a tomada de decisdes orientadas por evidéncias.

Dessa forma, a Universidade Salgado de Oliveira consolida praticas institucionais
voltadas & transparéncia, d comunicacgdo efetiva e a utilizacdo estratégica dos resultados
da autoavaliacdo, contribuindo para o fortalecimento da participacdo da comunidade
académica e para a melhoria continua da qualidade académica e administrativa, em
consondncia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

5.1.3 INTEGRAGAO ENTRE AUTOAVALIAGAO E PLANEJAMENTO

A Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO orienta suas praticas institucionais
para o fortalecimento da integracdo entre os resultados da autoavaliacdo institucional e
0s processos de planejomento académico e administrativo, reconhecendo a Comissdo

Propria de Avaliacdo (CPA) como instGncia estratégica de apoio a gestdo.

Nesse sentido, a instituicdo promove a articulacdo sistemdtica entre os dados
produzidos no dmbito da autoavaliacdo e as diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), assegurando que as evidéncias geradas subsidiem a

definicdo de metas, indicadores e acoes institucionais.
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As coordenacdes de curso incorporam os resultados da avaliacdo institucional

como referéncia para a elaboracdo e o acompanhamento de seus planos de acdo,
alinhando as iniciativas académicas as prioridades instifucionais e as demandas
identificadas nos processos avaliativos. Essa prdatica contribui para o aprimoramento

continuo dos cursos e para o fortalecimento da qualidade académica.

Adicionalmente, a UNIVERSO realiza encontros institucionais periddicos envolvendo
a CPA, gestores académicos e coordenacdes de curso, com o objetivo de promover a
andlise qualificada dos dados, o compartihamento de informacdes e o alinhamento de
estratégias institucionais. Tais espacos favorecem a integracdo entre avaliacdo e gestdo,
consolidando a autoavaliacdo como instrumento efetivo de planejamento e tomada de

decisdo.

Dessa forma, a Universidade reafirma seu compromisso com a gestdo orientada por
evidéncias, promovendo a integracdo entre avaliacdo institucional e planejamento
estratégico, em consoné&ncia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacdo Superior (SINAES).
5.1.4 IMPLANTACAO DE SISTEMA DE INDICADORES

A Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO orienta suas praticas institucionais
para o fortalecimento da gestdo académico-administrativa baseada em evidéncias, por
meio da estruturacdo de mecanismos sistemdticos de acompanhamento e andlise de

desempenho institucional.

Nesse contexto, a instituicdo desenvolve iniciativas voltadas & consolidacdo de um
sistema infegrado de indicadores, alinhado aos eixos do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES), contemplando dimensdes estratégicas como qualidade
do ensino, condicdes institucionais de oferta, satisfacdo da comunidade académica e

acompanhamento da frajetdria discente.

A operacionadlizacdo desse sistema contempla a ulilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitam a organizacdo, o monitoramento e a andlise dos dados
institucionais, com destaque para o uso de painéis digitais (dashboards), que favorecem
a visualizacdo dindmica dos indicadores e apoiam a interpretacdo qualificada das

informacaodes.

Adicionalmente, a atualizacdo periddica dos dados e a sistematizacdo das

informagdes asseguram a confiabilidade dos indicadores e sua utilizagcdo como subsidio
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tomada de decisdo, ao planejamento institucional e ao acompanhamento das acdes

académicas e administrativas.

Dessa forma, a Universidade Salgado de Oliveira fortalece prdaticas de gestdo
orientadas por evidéncias, ampliando sua capacidade de monitoramento institucional e
de resposta ds demandas académicas, em consondncia com os referenciais de

qualidade estabelecidos pelo MEC/INEP e com as diretrizes do SINAES.
5.1.5 APERFEICOAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO orienta suas praticas institucionais
para o aprimoramento contfinuo da qualidade dos dados produzidos no dmbito da
autoavaliacdo institucional, reconhecendo a relevancia dos instrumentos de avaliacdo

como elementos fundamentais para a geracdo de evidéncias qualificadas.

Nesse sentfido, a instituicGo promove a revisdo sistemdtica dos instrumentos de
avaliacdo utilizados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), assegurando sud
atualizacdo e aderéncia as especificidades das diferentes modalidades de ensino,

presencial e a distGncia, bem como as dindmicas institucionais e académicas.

A qudlificagcdo desses instrumentos contempla, ainda, o aprimoramento das
abordagens metodoldgicas, incluindo a incorporacdo de itens que favorecam andlises
qualitativas mais aprofundadas, ampliando a capacidade interpretativa dos dados e

contribuindo para diagndsticos institucionais mais consistentes.

Adicionalmente, a UNIVERSO incentiva a participacdo da comunidade académica
no processo de construcdo e validacdo dos insfrumentos de avaliacdo, promovendo
maior alinhamento com a realidade institucional e fortalecendo a confiabilidade e a

legitimidade dos resultados obtidos.

Dessa forma, a Universidade reafima seu compromisso com a qualidade
metodoldgica da autoavaliacdo institucional, consolidando praticas avaliativas alinhadas
aos referenciais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e

orientadas ao aprimoramento continuo da gestdo académica e administrativa.
5.1.6 FORTALECIMENTO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Salgado de Oliveira
(UNIVERSO) ja se consolida como érgdo estratégico essencial, liderando o monitoramento
e a promocdo da qualidade académica e institucional, alinhada ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES.
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Para potencializar ainda mais a atuacdo da CPA, algumas estratégias foram

implementadas, tais como:

1. Ampliacdo da visibilidade institucional: Integracdo da CPA em eventos
académicos, portais e comunicacdes internas, reforcando seu papel central.

2. Autonomia operacional: Recursos tecnoldgicas focados na agilidade em
avaliacoes e relatdrios.

3. Suporte técnico e administrativo ofimizado: Ferramentas avancadas de andlise de

dados e equipe dedicada, elevando a eficiéncia.

A arficulacdo intensificada com coordenacdes, direcdo e setores administrativos
consolida a CPA como agente importante na busca por exceléncia, impulsionando a
retencdo discente, inovacdo pedagdgica e alinhamento ao SINAES, com resultados
comprovados nas pesquisas de autoavaliacdo. Essa estratégia fortalece a CPA como
motor da transformacdo institucional, garantindo qualidade superior e impacto social

sustentdvel.

5.2 ACOES PROPOSTAS PARA O EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
5.2.1 FOMENTO A PESQUISA E INOVAGAO

e Infensificar a inovacdo e empreendedorismo: expandir a pesquisa, incentivando os

alunos e professores a desenvolverem novas tecnologias e solucdes inovadoras.

e Incentivo a pesquisas interdisciplinares: fomentar a criacdo de projetos de pesquisa
colaborativa entre diferentes dreas académicas entre os campi, com foco em

problemas locais e globais e desafios contempordneos.

e Infensificar as Parcerias com empresas e setores privados: Intensificar as parcerias
estratégicas com empresas para desenvolver projetos conjuntos de pesquisa e
inovacado, facilitando a fransferéncia de tecnologia e o impacto direto da

instituicdo na sociedade.

5.2.2 AMPLIAGCAO DE PROGRAMAS DE EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Expansdo dos programas de extensdo comunitdria: ampliar programas de extensdo
voltados para a sociedade, como cursos gratuitos, acdes de saude publica, apoio

a ONG:s e projetos de impacto social.
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e Intensificacdo de projetos de voluntariado: incentivar alunos e professores a

participarem de projetos de voluntariado, colaborando com comunidades locais e

organizacdes da sociedade civil em diferentes dreas.

e Aprimorar o relacionamento com o Poder PuUblico, especialmente as prefeituras
cidades alcancadas pela UNIVERSO, com a participacdo em atividades de
atendimento nos diversos bairros destes municipios, possibilitando aos alunos a
interacdo entre a teoria e a prdtica, beneficiando a comunidade afravés de
avaliagcdes e orientacdes sobre temas relacionados & saude, educacdo e

cidadania.

e Incentivar os projetos que promovem a valorizacdo, preservacdo e divulgacdo do
patrimdnio cultural e histérico dos municipios por meio de atividades educativas,

culturais e artisticas.

e Sustentabilidade e projetos verdes: Intensificar os programas de extensdo que
envolvam acgdes de preservacdo ambiental, promovendo a sustentabilidade e o

uso responsdvel dos recursos naturais.

e Conquistar novamente no ano de 2026 o “Selo Instituicdo Socialmente
Responsdvel”, concebido pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), nas Campanhas da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular pela participacdo da instituicdo com seus programas, projetos, eventos e
prestacdo de servicos d comunidade no tocante a Responsabilidade Social do

Ensino Superior particular.

5.2.3 QUALIFICAGAO E FORMAGAO CONTINUADA PARA DOCENTES E TECNICOS

e Aprimoramento das prdaticas pedagdgicas: Fomentar continuamente a utilizacdo
de metodologias ativas e prdticas inovadoras em sala de aula, com foco em

aprender fazendo, projetos interativos e ensino hibrido.

* Programas de formacdo docente: intensificar os programas de formagdo continua
para professores, abordando novas metodologias de ensino, tecnologias

educacionais e desenvolvimento académico.

e Capacitacdo para colaboradores administrativos: Intensificar programas de
capacitacdo para funciondrios administrativos, com foco em atendimento co

aluno, gestdo de processos e inovacdo tecnoldgica, saude, bem-estar.
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5.2.4 DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

e Parcerias com o setor privado e publico: Expandir parcerias com empresas e

instituicoes publicas para o desenvolvimento de pesquisas, programas de estdgio e

iniciativas de formacado profissional.

e Apoio ainiciativas empreendedoras: Estimular a criacdo de parcerias com startups,
incubadoras de empresas e fundacoes para apoiar os projetos e empreendimentos

criados dentro da instituicdo.

e Fortalecer a rede de ex-alunos para promover o networking, parcerias e apoio d

instituicdo.
5.2.5 PROMOGCAO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO

* Programas de bolsas e apoio a grupos minoritdrios: manter o programa de bolsas
de estudo (Exame de Bolsa) e apoio especifico para estudantes de grupos em

situacdo de vulnerabilidade, garantindo uma educacdo mais equitativa.

e Politicas de inclusdo e acessibilidade: intensificar as politicas e acdes afirmativas
para promover a inclusdo de estudantes de diferentes origens sociais, culturais e

étnicas, além de garantir total acessibilidade para alunos com deficiéncia.

e Campanhas de conscientizacdo: Intensificar as campanhas de conscientizacdo,
eventos e Webindrios interinstitucionais que abordem temas como diversidade de
género, étnico-racial, LGBTQIAPN+ e direitos humanos, incentivando um ambiente

universitdrio mais inclusivo

5.2.6 FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

A andlise dos dados indica a necessidade de ampliar a visibilidade institucional e o
reconhecimento social da Universidade. Nesse senfido, propde-se a divulgacdo
sistemdatica das acoes, projetos e resultados académicos, utilizando diferentes canais de
comunicacdo. A valorizacdo das prdticas exitosas e das conquistas institucionais contribui

para o fortalecimento da imagem da instituicdo perante a sociedade e o mercado.
5.2.7 FORTALECIMENTO DA COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

A comunicacdo institucional deve ser aprimorada como elemento estratégico de
gest@do. Recomenda-se a melhoria dos fluxos de comunicacdo interna e externa,

garantindo maior clareza, transparéncia e acessibilidade das informacdes. A utilizacdo de
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multiplos canais e linguagens adequadas aos diferentes publicos € fundamental para

promover o engajamento da comunidade académica e fortalecer a integracdo

institucional.

As acoes propostas para os Eixos 1 e 2 demonstram a capacidade da Universidade
Salgado de Oliveira de utilizar os resultados da autoavaliocdo como base para o
planejamento estratégico, promovendo melhorias continuas e alinhadas as demandas
instifucionais e sociais. A integracdo entre avaliacdo, gestdo e desenvolvimento
institucional reafirma o compromisso com a qualidade académica, a inclusdo social e a

inovacgado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Autoavaliacdo e reflexdo confinua ndo apenas possibilita a
identificacdo de pontos fortes e dreas de melhoria, mas também serve como um guia para
a tomada de decisdes estratégicas que impulsionam o desenvolvimento da instituicdo. A
participacdo ativa de toda a comunidade académica no processo avaliativo demonstra
o compromisso coletivo com a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo,

fundamentais para o progresso da Instituicdo.

Através deste documento, & possivel verificar como a instituicdo tem se empenhado
em cumprir sua missdo, a partir de sua visdo e de seus valores, alinhando-se ds diretrizes

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os indicadores e resultados apresentados neste Relatdrio Parcial confirmam que a
Universidade Salgado de Oliveira vem se consolidando como uma instituicdo de ensino
superior de exceléncia, alinhada com as demandas da sociedade e comprometida com

a formacdo integral de seus estudantes.

Por fim, nesse documento, reafirmamos o compromisso da UNIVERSO em continuar
evoluindo e contribuindo para o desenvolvimento educacional, cientifico e social do Brasil.
Através do trabalho de qualidade e da dedicacdo de toda a comunidade académica,
a instituicdo se posiciona de maneira sélida e promissora, pronta para enfrentar os desafios

futuros e garantir a sustentabilidade de suas atividades.



